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Véazeny host’!

Tesi nas, Ze ste sa rozhodli vyuzit sluzby Thermal SIRAVA HOTEL ****, Ked'ze sa

snazime o to, aby bol Vas pobyt v naSom hoteli¢o najprijemne;jsi, dovol'ujeme si Vas poziadat’

o preStudovanie nasledovnych Vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré upravuji

a Specifikuju zmluvny vzt'ah medzi Vami a hotelom, zaloZeny akceptaciou Vasej objednavky.

1.

Ugelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ,,VOP®) je vytvorit
pravny ramec vzt'ahov medzi prevadzkovatel'om hotela a jeho klientmi, s cielom
zabezpecit' informovanost’ klienta o podmienkach poskytovania sluzieb.

Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenechani hotelovych izieb
na ubytovanie, konferencnych a banketovych miestnosti hotela na podujatia

a vykondvanie podujati za ndjom, ako aj pre vSetky d’alSie dodavky a sluzby
poskytované klientom.

Obchodné podmienky klienta moézu byt akceptované iba v pripade, ked budu
vyslovne vopred pisomne dohodnuté.

Tieto VOP tvoria neoddelitelni sucast’ kazdej zmluvy (dohody) a objednavky,
predmetom ktorej je zavdzok hotela poskytnut’ klientovi urcité sluzby a zavizok
klienta uhradit’ za poskytnuté sluzby dohodnutt cenu.

Plati domnienka, ze klient sa s tymito VOP oboznamil, ibaze preukéze, ze pristup
k nim bol obmedzeny pripadne zamedzeny zavinenim hotela.

Tieto VOP sa stavaji pre hotel zavdznymi dilom ich zverejnenia a pre klienta

okamihom objednania sluzby.

Definicia pojmov

Pre ucely tejto zmluvy sa rozumie:

1.

Klientom kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom zmluvu
o poskytnuti sluzieb alebo zasle hotelu zaviznu objednavku.

Hotelomje objekt prevadzkovany spolo¢nostou Zemplinska Sirava, s.r.o.,
so sidlom Partizanska 65, 071 01 Michalovce, ICO: 50 364 103, zapisanej
v obchodnom registri Okresného sudu KoSice I, oddiel: Sro. vlozka ¢. 39290/V,
s nazvom Thermal SIRAVA HOTEL ****,

Zmluvnymi stranami su hotel a klient.

Sluzbou akékol'vek sluzby poskytované hotelom v sulade s jeho predmetom

podnikania, najma vSak ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové sluzby.



5. Individualnym Kklientom spravidla 1 az 9 o0sob, ktoré si spolo¢ne objednaji
sluzby hotela alebo rezervuju ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a
odchodu.

6. Skupinou spravidla 10 a viac osob, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela
alebo rezervuju ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu.

7. Podujatim spolocenska akcia, ktorej sa zucastituje vacsi pocet osdb a ktora je
spojena s poskytovanim viacerych druhov sluzieb hotela.

8. Organizator podujatia kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord organizacne,
technicky alebo inym spdsobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech
klienta a za tym ucelom vstupuje do zmluvného vzt'ahu s hotelom; ak nie je
dohodnut¢ inak, plati, Ze objednavatel’ podujatia (klient) je jeho organizatorom.

9. Okamihom uhrady moment, kedy hotel ziskal moZnost’ disponovat’ s uhradenymi
prostriedkami, t.j. diiom ich pripisania na ucet, prevzatim v pokladni a pod.

10. Skodou skuto¢na $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak viak
0 to opravnena strana poziada a ak je to mozné, nahrddza sa Skoda uvedenim

do predoslého stavu.

I1. Uzavretie zmluvy
Uzavretim zmluvy sa rozumie dohoda uzavreta medzi hotelom a klientom
o poskytovani sluzieb.
Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavizuje zabezpecit' klientovi sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, pricom klientovi stCasne vznikd povinnost’ zaplatit' hotelu
dohodnuti cenu a nahradit’ pripadni Skodu, spésobent v suvislosti s Cerpanim
hotelovych sluZzieb.
Zmluva vznikd potvrdenim objednavky /rezervacie/ klienta zo strany hotela.
Potvrdenie méze byt vykonané pisomne, faxom, e-mailom.
Zmluvni partneri si hotel a klient. Pokial’ sluzby hotela objednévala tretia osoba
/sprostredkovatel’/, vo¢i hotelu je povinnou /zmluvnou/ stranou sdm sprostredkovatel,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
V pripade skupinovych alebo pravidelne opakujicich sa objedndvok mézu zmluvné
strany uzavriet’ pisomnt ramcovu zmluvu s tym, ze dohody dojednané v tejto zmluve
maji prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP. Platnost VOP vSak tym nie je

dotknutd. To plati aj v pripade individualnych pisomnych zmlav.



Dalsi prendjom prenechanych miestnosti ako aj ich pouzivanie na iné ucely
ako ubytovanie, resp. na iné ucCely ako bolo dohodnuté¢ v zmluve, vyzadujua

predchadzajtci pisomny suhlas hotela.

II1. Ubytovacie sluzby - individualni klienti
Hotel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14.00 hod.
dohodnutého dina prijazdu. Klient ma narok na prichystanie rezervovanej izby pred
uvedenym terminom len v pripade, ze sa na tom s hotelom pri uzatvarani zmluvy
vyslovne dohodol. Klient nemé narok na odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby,
ibaze sa S hotelom
na tom osobitne dohodol.
Klient je povinny v dohodnuty den odchodu uvolnit' a opustit’ izbu najneskor
do 12.00 hod. dohodnutého dna odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak.
V pripade oneskorené¢ho uvolnenia izby je hotel opravneny uctovat’ 20% cennikove;j
ceny, ak dojde k uvolneniu izby po 16.00 hod. hotel moze uctovat’ 100% cennikovej
ceny bez toho, aby klientovi vznikli zmluvné naroky na sluzby hotela spojené
s ubytovanim.
Ak sa klient nenastahoval do hotela najneskor do 18.00 hod. dna prichodu a pokial
nebol vyslovne dohodnuty neskorsi prichod, hotel je oprdvneny rezervované izby
prenechat’ inému klientovi.
Ak sa klient ubytuje v hoteli pred 6.00 hodinou rannou, je povinny uhradit' cenu
ubytovania za celu predchadzajicu noc.
Klient je povinny pri nastahovani sa do izby akékol'vek pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlasit’ na recepcii hotela. Rovnako
je povinny postupovat’ v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jej
inventaru. V pripade, Ze hotel zisti poskodenie izby alebo jej inventadru po ukonceni
pobytu klienta bez toho, aby klient na tieto skuto¢nosti upozornil recepciu hotela, je
klient povinny nahradit’ hotelu §kodu za poSkodenie izby alebo jej inventaru v plnom
rozsahu
Pobyt klienta v hoteli upravuje ubytovaci poriadok a reklamacny poriadok hotela.
Tieto poriadky st pre klientov hotela zavizné.
Hotel je povinny umoznit’ klientovi ulozit cenné predmety alebo predmety vysokej
financnej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpecnom mieste. Pokial toto

pravo klient nevyuzije, za pripadnu Skodu sposobent1 stratou, zneuzitim, posSkodenim,



odcudzenim alebo inym spdsobom zodpovedd hotel len v obmedzenej miere. Za
klenoty, peniaze a iné cennosti hotel zodpoveda len do vysky 331,94 €. Pravo na
nahradu Skody zanikne, ak ho klient neuplatnil najneskér do 15 dia po dni, ked’ sa
poskodeny o Skode dozvedel. Plati domnienka, ze o Skode sa dozvedel najneskor v den
odchodu z hotela.

. Ak ma klient zaujem o garantovanu rezervaciu, hotel je opravneny pozadovat od
klienta zaplatenie zalohy vo vyske 100 % celkovej ceny rezervacie. Rezervacia sa
povazuje

za garantovanu zo strany hotela okamihom thrady zéalohy.

IV. Ubytovacie sluzby — skupiny
Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin
ustanovenia CI. III. VOP.

V. Ceny za hotelom poskytované sluzby a platobné podmienky
Klient je povinny zaplatit’ za poskytnuté sluzby dohodnutt cenu, to plati aj pre sluzby,
ktoré hotel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.
Dohodnuta je cena, ktora je uvedena v potvrdeni rezervacie. Pokial’ cena nebola takto
dohodnuta, platia zverejnené cennikové ceny.
Ceny uvedené v cenniku hotela st kone¢né a zahffiajii dan z pridanej hodnoty,
nezahfiiaju v§ak miestne dane.
Pokial’ doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluzieb presiahne
4 mesiace, v priebehu ktorych sa zvySia hotelové ceny, méze hotel dohodnuti cenu
primerane zvysit, maximalne vSak o 5% dohodnutej ceny.
K zmene ceny moZe hotel pristipit’ aj vtedy, ak klient dodato¢ne zmeni so stthlasom
hotela po&et rezervovanych izieb, rozsah hotelovych sluzieb, dizku pobytu ap.
Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy Ziadat platbu vopred.
Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyactovanie objednanych a vyuzitych
sluzieb zo strany klienta je danovy doklad — fakttira vystavena v deit odchodu klienta z
priestorov hotela alebo v den, kedy klient vyuzil objednané sluzby hotela. Faktlra
musi obsahovat’ vSetky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi SR.
Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit’ cenu v sulade s platnym
cennikom, spravidla pred ukoncenim pobytu, najdlhsie vSak za jednotyzdiovy pobyt.

Faktura je splatna pri predlozeni, v pripade dohody méze byt splatnost’ do 14 dni.



10.

11.

Platba kreditnou kartou moze byt vykonana pred aj po cerpani hotelovych sluzieb,
a to na zaklade klientom poskytnutych udajov potrebnych na realizaciu platby.
Poskytnutim tdajov na platbu kreditnou kartou klient vyslovuje stihlas s jej pouzitim.
Hotel ma pravo aj dodato¢ne zctovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely,
ktoré budu zistené po jeho odchode /napr. konzumacia z minibaru, nahrada skody,
pokuty ap./ s ¢im klient vyslovuje suhlas. Hotel je vSak povinny pisomne / e-mailom/
informovat’ klienta o akomkol'vek dodatocnom vyrovnani rozdielov z kreditnej karty
klienta a o dovodoch takéhoto dodatoéného zuctovania.

Pri omeskani s platbou je hotel opravneny uctovat uroky z omeskania vo vyske
0,5 % omeskanej platby za kazdy den omeskania.

Zapocitanie pohl'adavky klienta voci hotelu je mozné iba v pripade ze zapocitatelna

pohl'adavka klienta voci hotelu je nesporna alebo pravoplatna.

V1. Podujatia
Na zabezpecenie a riadnu pripravu podujatia je jeho organizator povinny oznamit
hotelu koneény pocet ucastnikov najneskér 30 kalendarnych dni pred konanim
podujatia.
V pripade zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb na Ziadost’ klienta, hotel poskytne
navySenie rozsahu poskytovanych sluzieb podla vlastnych moznosti, s tym, Ze k
takejto poziadavke pristupuje so starostlivostou riadneho obchodnika. Na zvySenie
rozsahu poskytovanych sluzieb vSak klient pravny narok nema.
Zmena v pocte ucastnikov podujatia o viac nez 10% musi byt s hotelom vopred
dohodnuta. Pri takejto zmene /odchylke/ poc¢tu ucastnikov si hotel vyhradzuje pravo
jednostranne zamenit'® potvrdené miestnosti; dohodnuty Standard a technické
vybavenie musia zostat’ zachované.
Pri prekroceni poctu ucastnikov o viac nez 10 % je hotel tiez opravneny prepracovat’
a zmenit’ dohodnutt cenu. Zakladom vyuctovania je skutocny pocet ucastnikov.
Pri podujatiach v priestoroch reStauracie, ktoré trvaji dlhSie ako do 22.00 hod. a
pokial’ dohodnuté cena uz nezohl'adiuje dlhsie trvanie podujatia /nad ramec otvaracich
hodin/ moZe hotel Gctovat’ obsluzné na zéklade jednotlivych potvrdeni.
Pri podujatiach v priestoroch lobby baru, ktoré trvaju dlhsie ako do 22.00 hod. a
pokial’ dohodnuta cena uz nezohl'adnuje dlhSie trvanie podujatia /nad ramec otvaracich

hodin/ mo6Zze hotel Gctovat’ obsluzné na zéklade jednotlivych potvrdeni.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

Organizator pripadne objednavatel’ podujatia nie st opravneni zdsobovat’ podujatie
vlastnymi jedlami alebo napojmi s vynimkou predchddzajicej vyslovnej pisomnej
dohody s hotelom. V takych pripadoch hotel Gctuje servisny priplatok.

Organizator podujatia a jeho objedndvatel’ st povinni spolocne a nerozdielne zaplatit’
za konzumaciu jedal a napojov objednanych zo strany ucastnikov podujatia
nad dohodnuty ramec celkovej kalkulécie.

Organizator podujatia a jeho objednavatel’ st povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit’
za sluzby objednané zo strany ucastnikov podujatia nad dohodnuty ramec celkovej
kalkulacie.

Za pripadné porusenie prav duSevného vlastnictva klientom hotel nezodpoveda.
Pri podujati su organizator /objednédvatel’/ povinni vysporiadat’ vo vlastnom mene,
na vlastni zodpovednost’ a na vlastné naklady vSetky zavédzky voci organizaciam
na ochranu autorskych prav.

Organizator podujatia alebo objednavatel’ su povinni bezodkladne informovat’ hotel,
ak je podujatie sposobilé vyvolat’ verejny zaujem, narusit’ verejny poriadok, obmedzit’
alebo ohrozit’ zaujmy hotela a inych klientov hotela. Hotel je opravneny vykonat
adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny ich znaSat’.
Inzerdty v novinach alebo iné zverejnenie v médiach /tlaCovych, elektronickych
apod./, reklamy a oznamy uréené Sirokej verejnosti, najmad pozvania k prijimacim
pohovorom, konanie politickych, ndboZenskych a komer¢nych podujati, ktoré by
mohli poukazovat’ na akykol'vek vzt'ah k hotelu, pripadne st spdsobilé poskodit’ dobré
meno hotela
alebo parazitovat’ na jeho povesti, vyzaduji predchadzajici vyslovny, pisomny suhlas
hotela.

Pokial' hotel pre organizatora podujatia, na zaklade jeho poziadavky obstarava
technické a iné zariadenia od tretich subjektov, kona tak vzdy v mene, z plnej moci a
na ucet organizatora podujatia, pripadne objednavatela. Hotelu tym nevznikaju ziadne
zavdzky voci tretim osobam a naroky tretich subjektov z uzivania tohto zariadenia st
narokmi iba vo¢i organizatorom podujatia.

Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych  zariadeni
organizatora, resp. objednavatel’a podujatia pri pouziti elektrickej siete hotela vyzaduje
jeho pisomny suhlas. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ také pristroje a

zariadenia,



15.

16.

17.

18.

ktoré¢ nad obvyklia mieru zvySuju naklady na dodavku energii alebo prevadzkové
naklady hotela.

Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela vznikajiice pouzitim
tychto zariadeni, zodpoveda v plnej miere organizator /objednavatel’/ podujatia, ktory
je povinny uhradit’ ndklady spojené¢ s uvedenim do pdvodného stavu. Hotel je
opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich osdb vykonat’ kontrolu
takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku takéhoto
stavu a klient je povinny takéto opatrenia strpiet’.

Za bezpecnost’ pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizatora podujatia prip. jeho objednavatel' v plnej miere zodpoveda organizator
/objednavatel’/ podujatia.

Akykol'vek vneseny dekora¢ny material alebo predmet musi zodpovedat’ zakonnym
poziarnym poziadavkam. Hotel je opravneny vyzadovat stanovisko prislusnych
organov verejnej spravy. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody je potrebné
inStalaciu a umiestnenie vnesenych materidlov a predmetov vopred dohodnut
s hotelom.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni podujatia okamzite
odstranené. Pokial’ organizator alebo objednavatel' podujatia toto opomenie a
predmety ponechd v miestnosti podujatia, hotel je opravneny do Casu odstranenia
tychto predmetov UcCtovat’ najom za miestnost. Hotel je tieZ oprdvneny vykonat
odstranenie

a uskladnenie tychto predmetov na UCet organizatora podujatia, prip. jeho

objednavatel’a bez toho, aby mu vznikla zmluva o tschove alebo ulozeni.

VII. Zaloha za sluzby
Pokial’ nie je s hotelom uzatvorena ina pisomna dohoda, hotel je opravneny pozadovat’
zélohov platbu nasledovne:
» pri podujati s poctom do 50 0s6b 50% - 80% z celkovej ceny objednanych
sluzieb, a to najneskor 14 dni pred konanim podujatia
» pri podujati s poctom nad 50 osdb 25% - 50% z celkovej ceny objednanych
sluzieb, a to najneskdr 60 dni pred konanim podujatia, a d’alSich 50% z ceny
objednanych sluzieb najneskor 30 dni pred konanim podujatia.
Pri zabezpeceni svadby je hotel opravneny pozadovat nevratni zalohova platbu

vo vyske 1 000 eur, a to pri potvrdeni zavdznej objednavky.



3. Uhrada zilohovej platby je potvrdenim zaviznosti zmluvy. Uhradena zaloha sa v
pripade storna nevracia, slizi ako pausalizovana nadhrada skody /usly zisk/.
4. 'V pripade, Ze zaloha nebude uhradena vcas, hotel si vyhradzuje pravo zrusit’ rezervaciu

bez predchadzajuceho upozornenia.

VIII. Odstupenie, zruSenie objednavky. Storno podmienky

1. Klient ma pravo stornovat’ objednané sluzby alebo podujatie.

2. Pri stornovani objednanych podujati a sluzieb nalezi hotelu odSkodnenie vo forme
storno poplatku, ktory je uréeny percentudlnou Castou stanovenej ceny sluzieb alebo
podujatia, v zavislosti od mnozstva o0sob, pre ktoré je dojednané podujatie /sluzby/ a
Casového tuseku, ktory uplynul odo dna stornovania sluzby alebo podujatia a
planovaného zaciatku poskytovania sluzieb alebo podujatia. Pokial’ nie je stanovené
alebo dohodnuté inak, storno poplatky uréované z ceny sluzieb alebo podujatia st

nasledovné:

Pri podujatiach s poctom do 20 izbonoci / roomnights alebo podujatiach bez
ubytovania
s poctom do 20 0s6b je hotel opravneny uctovat’ nasledovné storno poplatky:

» stornovanie medzi 15. — 30. diiom pred planovanym zaciatkom poskytovania
sluzieb  alebo  podujatia  ...ccoooiiiii 30 %
predpokladanej ceny

» stornovanie medzi 7. — 14. dilom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo POAUJALIA ......covveveeiiiiiiieeee e 50 % predpokladanej ceny

» stornovanie 6 a menej dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb

alebo podujatia .........cceovveiiiiiic 100 % predpokladanej ceny

Pri podujatiach s poctom od 21 izbonoci / roomnights alebo podujatiach bez
ubytovania s poc¢tom od 21 0s6b je hotel opravneny uctovat’ nasledovné storno poplatky:

» stornovanie v Case od prijatia zavédznej objednavky do 121 dni pred planovanym
zaCiatkom poskytovania sluzieb alebo podutia ..................... 10 % predpokladanej
ceny

» stornovanie medzi 61. — 120. diiom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo podujatia .......ccceveeveiieiie e az do 20 % predpokladane;j

ceny



» stornovanie medzi 31. — 60. diiom pred planovanym zac¢iatkom poskytovania sluzieb
alebo podujatia .......cceveeieiieiiee e az do 30 % predpokladanej
ceny

» stornovanie medzi 14. — 30. diiom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo podujatia ........ccceveeveeieeieee e az do 50 % predpokladanej
ceny

» stornovanie 14 a menej dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo podujatia .........ccceeveviiiiiieieee e az do 100 % predpokladanej

ceny

3. Pri ubytovani individudlnych klientov je hotel opravneny uctovat nasledovné storno
poplatky, pokial’ pri uvedenych pobytoch nie je uvedené inak:

» stornovanie 15 az 30 dni pred planovanym nastupom na pobyt
................................................................................................ 10% z ceny pobytu

» stornovanie 3 az 15 dni pred planovanym nastupom na pobyt
................................................................................. az do 50 % ceny ubytovania

» stornovanie menej ako 2 dni pred planovanym nastupom na pobyt
................................................................................ az do 100 % ceny ubytovania

» Vpripade stornovania LAST MINUTE av pripade stornovania pobytu

s hodnotou nizSou ako je pultovy cennik ............... az do 100 % ceny

ubytovania.

4. Priubytovani skupin platia storno podmienky ako pri podujatiach /bod 2/.

5. Naéklady na hotelom objednané technické zariadenia pre potreby zabezpeenia
podujatia v rozsahu nédkladov, ktoré uz hotelu vznikli a nebolo ich mozné pokryt’ inym
vyuzitim, hradi klient v plnej vyske.

6. Pri poskytovani stravovacich sluzieb je predpokladand celkova cena je suétom
dohodnutych cien za néapoje, jedlo, prendjom priestorov a poplatky za iné sluzby a

evve

menu na banket x pocet 0sob.

IX. Odstupenie od zmluvy zo strany hotela
1. Hotel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ze bolo dohodnuta rezervacia

s moznost'ou klienta do urcitej doby odstupit’ od zmluvy bez povinnosti platby, hotel



disponuje dopytom po takto rezervovanych izbach a klient na spétny dopyt hotela sa
svojho prava na odstupenie nezriekne.

2. Hotel je tiez opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, ak:

- bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych v zmluve,

- klient netrva na plneni zo strany hotela, - klient mé voc¢i hotelu neuhradené uz
splatné zavizky,

- pri rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj
zaviazok vcas nesplnil, hotel vSak moze odstipit od zmluvy najneskor
do momentu splnenia zaviazku klientom,

- sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda,

- ktoré robia splnenie zmluvy nemoznym,

- sluzby alebo podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych, zavadzajicich
alebo nespravnych udajov klienta alebo inych podstatnych skuto¢nosti,

- ma hotel opodstatneny dévod domnievat’ sa, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by
mohlo ohrozit' riadnu prevadzku, bezpecnost’ alebo vaznost hotela voci
verejnosti bez toho, Ze by sa to mohlo pripisovat’ majitelom resp. organizacii
hotela.

X. Zodpovednost’ za Skodu sp6sobenii na vnesenych alebo odloZenych veciach

1. Hotel zodpovedd za Skodu sposobenti na vnesenych alebo odlozenych veciach, ktoré
boli ubytovanymi klientami alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak.
Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na
ubytovanie alebo
na ulozenie veci, alebo ktoré boli za tymto ucelom odovzdané niektorému z
pracovnikov hotela.

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpovedd hotel len do vysky 331,94 EUR, v
pripade ak boli uloZené a uzamknuté na mieste na to uréenom. Pravo na nédhradu Skody
zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor do pétnasteho dita po dni, ked’ sa poskodeny klient
o Skode dozvedel.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla v hotelovej garazi alebo na parkovisku
nevznikd zmluva o Uschove, resp. o uloZeni .Za stratu alebo posSkodenie motorovych
vozidiel odstavenych alebo odsunutych na pozemku a ich prisluSenstva hotel
nezodpoveda.

4. Hotel nezodpovedd za Urazy pri programoch na volny €as akéhokol'vek druhu, ibaze

ku Skode doslo zo strany hotela v désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo tmyslu.



XI. Osobitné ustanovenia

1. Zvieratd nesmu byt prinesené do hotela a zvieratd nie je mozné v hoteli ubytovat’.

2. FajCenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch hotela. V ostatnych priestoroch
hotela, /vSetkych vnutornych prevadzok a izieb/ je fajcenie zakazané. V pripade
porusenia tohto zdkazu maé hotel pravo ulozit’ klientovi pokutu vo vyske 100,- € za
kazdé zistené porusenie.

3. Do hotela nesmu byt vnesené Ziadne latky nebezpecnej povahy /vybusniny a strelivo,
zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materiély.

4. Hotel prevezme spravy, postové zasielky a zasielky tovaru uréené pre hosti. Zasielky
hotelovych hosti odosle na poziadanie klienta a za Ghradu.

5. N4jdené veci hotel posiela dalej len na Zziadost' klienta. Tieto veci sa v hoteli
uskladiiuji v hoteli maximdalne Sest’ mesiacov. Po uplynuti tejto doby predmety so

zjavnou hodnotou budu odovzdané prislusnym organom.

XII. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa
riadia slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnym podmienok boli
alebo by sa stali neucinnymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknutd platnost
alebo uc¢innost ostatnych ustanoveni tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

3. Klienti pri realizacii objednavky potvrdzujui sthlas s tymito platnymi v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto
vSeobecnych  obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia
vSeobecnych obchodnych podmienok je splnend ich umiestnenim na dostupnych

miestach v priestoroch hotela a na strankach hotela www.thermalsirava.sk.

V Kaluzi dna 03. 04. 2018
Ing. Juraj Nascak
Riaditel’ Thermal SIRAVA SPA RESORT



