Informacie pre klienta - spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dial'ku

1. Informacia o dodavatelovi finan¢nej sluzby

Nasledovnu informaciu poskytuju v zmysle § 4 zakona ¢€.266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych

sluzbach na dialku, v suvislosti s finan¢nou sluzbou cestovné poistenie:

* Poistovatel: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Clenského Statu, pouZzivatel ochrannej
znamky Europska cestovna poistoviia, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamad&ska cesta 3/A, 841 04 Bra-
tislava, zaplsana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &.: 8774/B,
organizacna zlozka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pollstovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, Ceska republika, zaplsana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka €. 1464,
clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢&. 026.

e Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre poistné druhy zivotného a nezivotného poistenia v rozsa-
hu povolenia Narodnej Banky Slovenska. Vo vztahu k poskytovanej finanénej sluzbe druhy nezivotného
poistenia : poistenie Urazu, poistenie choroby, poistenie dopravy tovaru, poistenie $kéd na majetku
spOsobenych poziarom a prirodnymi zivlami, poistenie inych majetkovych $kdd, vSeobecné poistenie
zodpovednosti za Skodu, poistenie réznych finanénych strat, poistenie pomoci osobam v nudzi pocas
cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho trvalého pobytu.

2. Organ dohl'adu nad ¢innostou poistovatela

Organ dohladu nad ¢innostou Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu,
pouzivatel ochrannej znamky Eurépska cestovna poistovia:

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

Kontakt: Tel.: 02/5787 1111, 02/5865 1111, Fax: 02/5787 1100

ICO: 30844789, DIC: 2020815654, IC DPH: SK2020815654

3. Charakteristika poskytovanej finan¢nej sluzby

¢ Kratkodobé cestovné poistenie (v ramci poistenia moznost zvolit si niektory z jednotlivych balikov
Komplexné cestovné poistenie PLUS, Komplexné cestovné poistenie Standard, Cestovné poistenie
PLUS, Poistenie lie¢ebnych nakladov PLUS, Poistenie storna PLUS, Poistenie storna Standard, ACR,
DCR, Welcome, Detské tabory). PodrobnejSie informacie najdete vo VSeobecnych poistnych podmien-
kach, ktoré tvoria su€ast poistnej zmluvy.
Poistenie je kratkodobé, zaciatok a koniec poistenia je stanoveny v poistnej zmluve. Minimalna platnost
poistnej zmluvy su 2 dni. Poistované rizika v zavislosti od zvoleného balika poistenia: liecebné naklady,
storno, prerusenie cesty, zmesSkanie dopravného prostriedku a oneskoreny navrat do vlasti, batozina,
patranie a zachrana, Uraz, zodpovednost za $kodu na veci a zdravi.

¢ Rocné cestovné poistenie (v ramci poistenia moznost zvolit si niektory z jednotlivych balikov Poiste-
nie lieCebnych nakladov — ro¢né, Cestovné poistenie — rocné, Komplexné cestovné poistenie — rocné
PLUS, Komplexné cestovné poistenie — ro¢né VIP) Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach, ktoré tvoria suc¢ast poistnej zmluvy.
Poistenie je na dobu urcitu 1 rok, pricom zaciatok a koniec poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.
Poistovaneé rizika v zavislosti od zvoleného balika poistenia: lie€ebné naklady, storno, prerusenie cesty,
zmeskanie dopravného prostriedku a oneskoreny navrat do vlasti, batozina, patranie a zachrana, uraz,
zodpovednost za Skodu na veci a zdravi, golfové poistenie.

e Rocné cestovné poistenie KAMIONISTA (v ramci poistenia moznost zvolit si niektory z jednotlivych
balikov KAMIONISTA Zaklad, KAMIONISTA Profi) Podrobnejsie informacie najdete voVSeobecnych po-
istnych podmienkach, ktoré tvoria sucast poistnej zmluvy.

Poistenie je na dobu ur€itu 1 rok, priom zaciatok a koniec poistenia je uvedeny v poistnej zmluve. Pois-
tované rizika v zavislosti od zvoleného balika poistenia: lieCebné naklady, batozina, patranie a zachrana,
Uraz, zodpovednost za Skodu na veci a zdravi.

e  Cestovné poistenie Student/Aupair (v ramci poistenia moznost zvolit si niektory z jednotlivych balikov
Komfort, PLUS) Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych poistnych podmienkach, ktoré tvoria
sucast poistnej zmluvy.

Poistenie je na dobu urgitd v dizke 6 mesiacov alebo 1 rok, pri¢om zadiatok a koniec poistenia je stano-
veny v poistnej zmluve. Poistované rizika v zavislosti od zvoleného balika poistenia: lieCebné naklady,
batozina, Uraz, zodpovednost za Skodu na veci a zdravi.

e  SOS na horach (v ramci poistenia moznost zvolit si variant Zaklad alebo Extrém). PodrobnejSie infor-
macie najdete vo VSeobecnych poistnych, ktoré tvoria sucast poistnej zmluvy.

_



Poistenie je na dobu urgitd v dizke presne stanoveny po&et dni alebo na 1 rok, pri¢om zadiatok a koniec
poistenia je stanoveny v poistnej zmluve..

Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného. Poistné je jednorazové. V poistnom ako sume na uhradu
je zahrnuta 8% dar z poistenia.

Uhrada poistného je moZna platobnou kartou alebo prevodom/vkladom na tcet: SK35 0200 0000 0000 4813
4112“/ BIC ,SUBASKBX". Variabilnym symbolom je Cislo poistnej zmluvy / objednavky.

Pre poskytovanie tejto financnej sluzby plati pravny poriadok Slovenskej republiky a pripadné spory podlie-
haju rozhodnutiam prislusnych sudov SR. Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je slovensky jazyk.

4. Vybavovanie staznosti

Staznost méze byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky. Zo staZnosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci
sa tyka. Poistovatel sa bude zaoberat kazdou staznostou, ktora splfia horeuvedené nalezitosti. Poisteny
a/alebo poistnik je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované doklady
k podanej staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo poisteny nedolozi doklady, pois-
tovatel je opravneny vyzvat a upozornit poistnika a/alebo poisteného, ze v pripade, ak v stanovenej lehote
nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukon-
Cit' a staznost bude odlozena.

5. Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rie-
Senia sporov

Za podmienok zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v plathom a ucin-
nom zneni ma spotrebitel (poistnik, poisteny) moznost riesit pripadny spor s poistovniou vyplyvajuci z poist-
nej zmluvy alebo suvisiaci s poistnou zmluvou (ak bola poistna zmluva dojednana prostriedkami dialkovej
komunikacie alebo na zaklade objednavky spotrebitela online) v systéme alternativneho rieSenia sporov
prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov (organom alternativneho rieSenia sporov alebo
opravnenou pravnickou osobou zapisanou v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky(Poistovaci ombudsman)). Navrh na zacatie alternativ-
neho rieSenia sporu ma spotrebitel moznost v pripade vzniku sporu podat aj prostrednictvom online plat-

formy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial'ku

Podla zdkona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku ste opravneny
odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu.
Lehota na odstupenie od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a za¢ne plynut odo dna uzatvorenia poist-
nej zmluvy na dialku a/alebo po doruceni tychto pisomnych informacii pre klienta - spotrebitela. Oznamenie
0 odstupeni je potrebné odoslat najneskér v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu
sidla poistovatela uvedenu v ods.1 tejto informacie. V pripade opravneného odstupenia poistna zmluva
zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odstupenie od poistnej zmluvy dorucené poistovatelovi. V pripade
ucinného odstupenia od zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné, a to spdsobom uvedenym
v oznameni o odstupeni od zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku ur¢i ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.
Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia
dévodu sa nevztahuje na:
a) poistnu zmluvu o poisteni cestujucich a poisteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na dobu
kratSiu ako jeden mesiac,
b) zmluvu na dialku, ak sa finan¢na sluzba splnila na vyslovnu Ziadost spotrebitela predtym, ako spotre-
bitel uplatnil svoje pravo na odstupenie od zmluvy na dialku.
Zmluvny vztah je mozné ukongit v zmysle ustanoveni prislusnych vSeobecnych poistnych podmienok, ktoré
tvoria neoddelitelnu sucast poistnej zmluvy a v zmysle prisludnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika,
zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsSich predpisov.

7. Poistné udalosti

Poistné udalosti je mozné nahlasit:

¢ Online - prostrednictvom webového formulara na stranke www.europska.sk;

e  Postou na adresu: Generali Poistovia, poboc¢ka poistovne z iného &lenského Statu, Lamacéska cesta
3/A, 841 04 Bratislava
Formulare pre hlasenie poistnych udalosti su k dispozicii na www.europska.sk.
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