VSeobecné poistné podmienky
pre Celorocné cestovné
poistenie ZlavaDna.sk

Uvodné ustanovenie

Pre Celoro¢né cestovné poistenie ZlavaDna.sk, ktoré
dojedndva ERGO Poistoviia, a.s., so sidlom: Apollo
Business Center II, Blok D, Prievozskd 4C, 821 08
Bratislava, ICO: 35779012 zapisand v obchodnom
registri Okresného sudu BratlslavaI oddiel: Sq,
vloZka €. 2332/B, a pre vietky pravne vztahy z neho
vyplyvajuce, plotlo prislusné ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika (dalej tieZ ,Obciansky
zdkonnik“), uzatvorend rdmcovd poistnd zmluva
medzi p0|st|tel’om a poistnikom o Celoro¢nom
cestovnom poisteni ZlavaDna.sk (dalej tieZ ,,poistnd
zmluva“) a tieto V3eobecneé poistné podmienky pre
Celoro¢né cestovné p0|sten|e ZlavaDna.sk (dole
t|e2 “VPP”), ktoré tvoria neoddelitelnu sucast poist-
nej zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivych citovanych dokumentov budu mat
prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia
zdkona a ostatnych vseobecne zdvdznych pravnych
predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy,
potom ustanovenia VPP a napokon dispozitivne
ustanovenia zdkona a ostatnych vieobecne zdavdz-
nych pravnych predpisov. Od ustanoveni tychto
poistnych podmienok je sa moZné v poistnej zmluve
odchylit.

Cast I. Vieobecnd ¢ast
Clanok 1 Definicie pojmov
Pre tieto VPP su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik -osoba, ktord s poistitelom uzatvorila
poistnd zmluvu a je povinnd platit poistné, t.j. .
Creative Web, s.r.o., Mlynarovicova 10, 851 03
Bratislava, 1CO: 36 830 178.

2. Poistitel - ERGO Poistoviia, a.s., Apollo Business
Center I1, Blok D, Prievozskd 4C 82108 Bratislava,
1CO: 35779012 ktord s p0|stn|kom uzatvorila
poistnu zmluvu.

3. Poisteny - fyzickd osoba, na ktorej zdravie alebo
prdva a iné oprdvnené zaujmy sa poistenie podla
uzatvorenej poistnej zmluv¥ vztahuje. Pri rodinnom
poisteni su okrem poisteného poistené aj spolupois-
tené osoby, za ktoré sa povazuje manzel / manzelka
poisteného a najviac ich 2 deti vo veku Zivota do 18.
Rokov, za predpokladu, Ze cestuju s poistenym.
Poistenie dietata plati do konca poistného obdobia,
v ktorom poistené dieta dovr3ilo 18. rok veku.

4. Opravnend osoba - osoba, ktorej vznikd v pripade
poistnej udalosti pravo, abyjej bolo vyplatené
poistné plnenie podla tychto poistnych podmienok
a uzatvorenej poistnej zmluvy.

5. Klient - zdujemca, poistnik, poisteny alebo
oprdvnend osoba.

6. Poistné - je finan¢nd ciastka dohodnuta v
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poistnej zmluve, ktord je poistnik povinny zaplatit
poistitelovi.

7. Poistné plnenie - suma, ktord je podla tychto
poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy
vyplatend opravnenej osobe, ak nastane poistnd
udalost.

8. Poistnd udalost - ndhodnd skutocnost, s ktorou
je spojeny vznik povinnosti poistitela plnit v sulade s
tymito poistnymi podmienkami a uzatvorenou
poistnou zmluvou.

9. Zaciatok poistenia - okamih, ktorym sa osoba,
na ktoru sa vztahuje poistenie, stala poistenym,
poistitel nadobudol prdvo na poistné podla uzat-
vorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
plnit, ak nastane poistna udalost.

10. Koniec poistenia - okamih ukonc¢enia platnosti
poistenia.

11. Poistnd doba - ¢asovy Usek, na ktory je dojed-
nané poistenie, ohrani¢eny zac¢iatkom a koncom
poistenia podla uzatvorenej poistnej zmluvy.

12. Uraz - je udalost nezavislda od véle poisteného,
ktord neoCakdvanym, ndhlym a neprerusenym
pésobenim vonkajsich sil alebo vonkajsich vplyvov,
s vynimkou pdsobenia mikrobidlnych jedov a imu-
notoxickych latok, spdsobila objektivne zistitelné
trvalé ndsledky alebo smrt, pokial k Urazu doslo
nevedome a nezavisle od véle poisteného.

13. Trvalé ndsledky urazu - trvalé telesné
poskodenie poisteného spbsobené urazom, bez
ohladu na schopnost poisteného vykonovat
akukolvek ¢innost, ktord by mu zabezpecovala
prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

14. Choroba je porucha zdravia, ktord vedie k
poskodeniu buniek, tkaniv a systémov organizmu,
¢o sa prejavuje

obmedzenim schopnosti organizmu vyrovnat sa s
vplyvmi prostredia a vznikom poruch jeho Zivotnych
funkcii a ktoré zretelne negativne ovplyvriuju
vykonnost a zdravie Poisteného a ktord vyZaduje
neodkladné lekdrske oSetrenie. Za chorobu sa
nepovazuje tehotenstvo.

15. Chronickd choroba - dlhodobé, nepretrZite.
pretrvavajuce ochorenie, ktoré poisteny mal v ase
uzatvorenia poistnej zmluv za chronickd chorobu
sa nepovaZuje také dlhodo e nepretrzite pretrvava-
juce ochorenie, ktoré siv posledn ych 12 mesiacoch
pred datumom vzniku poistnej udalosti
nevyZadovalo lie¢bu, zmenu v lie¢be, hospitalizaciu
alebo nedoslo k progresii ochorenia.

16. Vazny araz alebo choroba - Uraz alebo chorobaq,
oznacené lekarom ako ohrozujuce Zivot poisteného.

17. Asistenéna spoloénost - pravnickd osoba
pisomne ur¢end poistitelom na administrativu a
vybavovanie poistnych udalosti, ako aj na organiza-
ciu a poskytovanie asisten¢nych sluZieb.

18. Zdravotnicke zariadenie (hemocnica) - §tdtne
alebo sukromné zdravotnicke zariadenie s 16Zkovym
oddelenim s odbornym lekdrskym vedenim a 24
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hodinovymi sluzbami kvalifikovaného zdravotnicke-
ho persondlu, disponujuce vhodnym lekdrskym
vybavenim, nevyhnutnym na ur¢ovanie diagnéz a
lieCenie pacientov vo svojom aredli alebo na zmluv-
nom zdklade v dostupnom zariadeni, ktoré
zabezpecuje lekarske o3etrenie nim prijatych
chorych alebo zranenych a ktoré ma licenciu

vykonavat lekdrsku prax. Za zdravotnicke zariadenie

sa nepovazuju pre ucely tohto poistenia kipelné
lieCebne, zotavovne, rehabilitacné zariadenie,
dolie¢ovacie zariadenia, Ustavy socidlnej starostli-
vosti, domovy déchodcov, liecebne pre dlhodobo
chorych, o3etrovatelské, rekonvalescenéné a geria-
trické jednotky zdravotnickeho zariadenia, lieCebne
tuberkulézy a respiracnych chordb, oSetrovne
vojenského utvaru ako aj iné oddelenia, ktorych
hlavnym cielom H’e dozor a opatrovanie starych,
bezvladnych a dlhodobo chorych pacientov a
invalidov.

19. Batozina - veci osobnej potreby poisteného,
ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a pobyt
mimo Uzemia Slovenskej republiky, ktoré zodpove-
daju charakteru cesty a ktoré su prepravované v
pevnom a uzatvaratelnom obale, pripadne ktoré si
zaobstaral kipou v mieste pobytu mimo uzemia SR

a bude prepravovat na Gzemie SR alebo Uzemie, kde

ma trvaly pobyt.

20. Cestovné doklady - cestovny pas vystaveny na
meno poisteného, obciansky preukaz vystaveny na
meno poisteného, vodic¢ské oErdvnenie vystaveny
na meno poisteného, technicky preukaz vozidla
poisteného, pokial toto vozidlo bolo pouzité pre
cestu do zahranicia.

21. Rodinny prislusnik - rodicia, deti poisteného,
strodenci, manzel, manZelka, druh alebo druzka
poisteného Zijuci s poistenym v spolo¢nej domdac-
nosti, ak maju trvaly pobyt na tzemi toho istého
$tatu ako poisteny.

22. Spolutiéast - v poistnej zmluve dohodnuta
alebo v tychto poistnych podmienkach uvedend
penaznd suma alebo spdsob jej uréenia, ktorou sa
poisteny podiela na poistnom plneni a o ktord sa
zniZi poistné plnenie poistitela.

23. Primerané cestovné ndklady - ndklady na
zaobstaranie letenky v ekonomickej triede, cestov-
ného listka 1. triedy na vlak, cestovného listka na
autobus alebo ndklady na pohonné hmoty pre
osobné motorové vozidlo, ndklady na prepravu
lodou alebo taxi a pod., pricom o spésobe dopravy
rozhoduje poistitel alebo asistenéna spolo¢nost.

24. Verejny dopravca - osoba zabezpecujuca

prepravu cestujucich za uhradu, na zdklade

prislusného opravnenia.

25. Hospitalizdcia - poskytnutie nemocni¢nej

l6Zkove]j starostlivosti poistenému, ktord je z

Lekéﬁrskeho hladiska nutnd na dobu minimdlne 24
odin.

26. Liecebné ndklady - ndklady na zdravotnicky
materidl, lieky, oSetrenie a iné zdravotnicke sluzby,
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ktoré su z lekdrskeho hladiska nevyhnutné na lie¢bu

poisteného a su primerané a obvyklé v ¢ase a na
mieste, kde sa liecba poskytuje.

27. Cesta - doprava zo Slovenskej republiky do
zahranicia a na fu nadvdzujaci pobyt mimo Uzemia
Slovenskej republiky. Zaciatkom cesty sa rozumie
okamih prekrocenia poistenym hranic Slovenskej
republiky pri ceste na zahrani¢ny pobyt. Koncom
cesty sa rozumie okamih prekroc¢enia poistenym
hranic Slovenskej republiky pri ceste zo
zahrani¢ného pobytu.

28. Limit poistného plnenia - periaznd suma
dohodnutd v poistnej zmluve alebo uvedend v
tychto VPP, ktord udava maximalnu vysku poistné-

ho plnenia za jednu poistnd udalost. Limity poistné-

ho plnenia tvoria Prilohu ¢islo 1 k VPP.

29. 0Odovodnené a nevyhnutné ndklady - ndklad}z
na ndkup najnutnejSieho oblec¢enia a hyiienickyc
potrieb, ndklady na prepravu medzi letiskom a
miestom ndhradného ubytovania zabezpeceného
leteckou spolo¢nostou a preukdzatelne vynaloZzené
ndklady na nevyhnutné telefonické hovory s
Asistenénou spolo¢nostou podla limitu poistného
plnenia.

30. Erupcia sopky - uvolnenie tlaku pocas vytvore-
nia otvoru v zemskej kore, ktoré je sprevadzané
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materidlov alebo plynov.

31. Hurikan - tropicky velky vzdusny vir nad okom
tvorenym tlakovou niZou, spojeny s vichricou.

32. Zemetrasenie - otrasy zemského povrchu
vyvolané geofyzikalnymi procesmi vo vnutri Zeme,
ktorych ucinky dosiahnu minimalne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98.

33. Motorové vozidlo - je samostatné nekolajové
vozidlo s vlastnym pohonom, bez ohladu na
skutocnost, ¢i sa pre neho vydava osvedcenie o
evidencii vozidla, technické osvedcenie vozidla
alebo obdobny preukaz.

34. Lapez (tieZ lupeZné prepadnutie) - pripad, ked
sa proti poistenému pouZije nésilie, alebo hrozba
bezgrostredného ndsilia v umysle zmocnit sa jeho
osobnych veci, dokladov, batoZiny, finan¢nej hoto-
vosti; nie vSak obyc¢ajnou krddeZou alebo odcud-
zenim veci napr. strhnutim z ramena, ¢i vytrhnutim
z ruk poisteného.

35. Horskd zdchrannd sluzba - statna prispevkovd
organizdcia, ktord na Uzemi vymedzenom zakonom
¢.544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplnkov vykonava
zachrannu ¢innost a plni dal3ie ulohy ustanovené
tymto zakonom v spoluprdci s ob&ianskymi
zdruzeniami, inymi pravnickymi osobami a fyzicky-
mi osobami, ktoré vykondvaju zachrannu ¢innost v
horskych oblastiach (dalej ,,HZS“).

36. Zachranna €innost - vyhladavanie a vyslobod-
zovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej pomoci
osobe v tiesfiovej situdcii a jej preprava k

najblizSiemu dopravnému prostriedku zdravotnicke-

ho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho

N
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zariadenia. Zachrannd ¢innost musi byt vykondavand
len osobou s osved€enim o odbornej spésobilosti na
vykon zachrannej ¢innosti.

37. Chodecky terén - terén, kde sa osoba moze
pohybovat bez toho, aby k udrzaniu rovnovdhy
pouZzivala ruky a zaroven nebola bezprostredne
ohrozend padom z vysky; za chodecky terén sa
povaZuju aj exponované useky, ktoré su
zabezpecené umelymi technickymi a istiacimi

rostriedkami (mosty, rebriky, retaze, stipacky,
and, kramle).

38. Tiesnova situdcia - zablidenie a uviaznutie v
tazkom teréne, lahké zranenie, Uraz alebo Unava,
vazne zranenie alebo Graz s neschopnostou da lSEj
chddze, pad laviny, smrt, nezvestnost.

39. Unava - f ziologicky stav Cloveka spésobeny
nadmernou fyzickou zdtaZou organizmu v désledku
neprispdsobenia obtiaZznosti vykondvanej Cinnosti
jeho fyzickym a psychickym moZznostiam, ktory
znemozni poistenému pokracovat v dalgom vykond-
vani tejto cinnosti.

40. Znackovany chodnik - chodnik v teréne
vyznaceny normalizovanou turistickou znackou,
znackou kupelného alebo nauéného chodnika alebo
ty¢ovym znacenim; za znackovany chodnik sa
Bovaiuje aj spevnend cesta alebo spevneny chodnik
ez oznacenia. Ak je chodnik nad hornou hranicou
lesa pokryty snehom a nema tyCové oznacenie,
nepovazuje sa za znackovany. Hornu hranicu lesa
urCuje posledny pevne zapojeny lesny porast.
41. UIAA - Medzindrodnd horolezeckd asocidcia.

42. 1. stupen obtiaznosti UIAA - najjednoduchsia
forma skalného lezenia, na udrZanie rovnovahy
slaZia ruky. Za&iatoénici sa musia zaistit lanom.

43, II. stupen obtiaznosti UIAA - lezenie, ktoré
vyZaduje dodrzanie pravidiel troch pevnych bodov.

44, 111. stupen obtiaznosti UIAA - lezenie, ktoré
vyZzaduje medziistenie na exponovanych miestach.
Zvislé miesta, alebo previsy s dobrymi chytmi uz
vyZaduju vynaloZenie sily.

45, 1V. stupen obtiaznosti UIAA - lezenie, ktoré
vyZaduje znacné lezecké skusenosti. DIhSie lezecké
useky uz potrebuju viac medziisteni.

46. Organizator cesty - je fyzickd alebo pravnickd
osoba, poskytujuca alebo sprostredkujica za Uhra-
du ubytovacie alebo dopravné sluzby a to najma:
cestovnd kanceldria, cestovnd agentura, verejny
dopravca, ubytovacie a stravovacie zariadenia,
aerolinie a pod.

47. Sluzobna cesta - cesta do zahranicia za u¢elom
vykonu akejkolvek prdce alebo zdrobkovej Cinnosti,
pricom prdca alebo zérobkova ¢innost na sluzobnej
ceste je spojend administrativnhou, obchodnou
alebo manazérskou poziciou poisteného za predpo-
kladu, Ze beZné [obvyklé] miesto vykonu prace,
resp. podnikania poisteného je na uzemi Slovenskej
republiky.

48. Administrativna sluzobnd cesta - cesta do
zahranicia za uCelom vykonu prdce alebo zarobko-
vej ¢innosti, pricom prdca alebo zarobkova ¢innost
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na sluZzobnej ceste je spojend s administrativnou,
obchodnou alebo manazérskou poziciou poisteného
za predpokladu, Ze beZzné [obvyklé] miesto vykonu
prace, resp. podnikania poisteného je na tzemi
Slovenskej republiky. Administrativnou sluZzobnou
cestou nie su zahrani¢né cesty, ktorych ucelom je
pravidelne sa opakujuce dochddzanie za pracou
alebo zdrobkovou ¢innostou.

49. Manualna praca - vykon manudlnej prdce,
zdrobkovej ¢innosti alebo brigddy mimo uzemia
Slovenskej republiky. Za manudlnu prdcu sa
povaZuje aj vykon prace opatrovateltky a vykon
prace oSetrovatelky (napr. au-pair).

50. Vodi€ z povolania - osoba, ktorej ndpliiou prace
alebo predmetom zdrobkovej cmnostlJe vedenie
osobného alebo nakladného motoroveho vozidla
resp. preprava oséb alebo ndkladu.

Clanok 2 Predmet poistenia

1. Poistitel’ dojedndva v sulade s tymito poistnymi
podmienkami cestovné poistenie, ktoré zahffia
nasledovné poistné rizikd:

a) Poistenie lie¢ebnych nakladov v zahraniéi (Cast
I1. poistnych podmienok);

b) Poistenie ndkladov na opatrovnika (Cast IIL.
poistnych podmienok);

c) Poistenie batoZiny a veci osobnej potreby (Cast
IV. poistnych podmienok);

d) Poistenie pre pripad urazu (Cast V. poistnych
podmienok);

e) Poistenie zodpovednosti za $kodu (Cast VI.
poistnych podmienok);

f) Poistenie prdvnej pomoci a kaucie (Cast VII.
poistnych podmlenok?

g) Poistenie storna cesty (Cast VIII. poistnych
podmienok);

h) Poistenie poskodenia, zni¢enia, odcudzenia
alebo straty cestovnych dokladov (Cast IX. poist-
nych podmienok);

i) Poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej
sluzby (Cast X. poistnych podmienok).

2. Poistenie je mozné dojednat v nasledovnych
balikoch:

a) Individudlne poistenie
b) Rodinné poistenie

3. Poistitel v poistnej zmluve dojedndva pre kazdu
poistenu osobu poistenie zahffiajuce vietky poistné
rizkd podla ods. 1. tohto ¢lanku. Limity poistného
plnenia pre jednotlivé baliky su uvedené v Prilohe
Cislo 1, ktord tvori neoddelitelnu sucast tychto VPP.

Clanok 3 Podmienky pre vznik poistenia
a uzatvorenie poistnej zmluvy
1. Poistnd zmluva sa uzatvara medzi poistnikom a

poistitelom a md pisomnu formu. Pre pravne ukony
spocivajuce v zmene alebo ukon¢eni poistnej

w
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zmluvy sa vyZaduje pisomnd forma.

2. Poistenie vznikd pre kazdého poisteného za
podmienok uvedenych v poistnej zmluve.

3. Poistenie konkrétneho poisteného, s vynimkou
poistenia ndkladov na zdsah Horskej zachrannej
sluzby, méze vzniknut iba za podmienky, Ze k vzniku
poistenia doslo pred zac¢iatkom cesty.

4. Poistnik aj poisteny st povinni odpovedat pravdi-
vo a uplne na vietky otdzky poistitela tykajuce sa
dojedndvaného poistenia. To plati tieZ, ak ide o
zmenu poistenia.

10. Poistenie na zdklade poistnej zmluvy méze
vzniknut iba pre taku fyzickd osobu, ktord dovisi v
roku zaciatku poistenia naﬂ'viac 74 rokov veku Zivota,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok & Zaciatok poistenia, poistna doba a
koniec poistenia

1. Poistenie sa dojedndva na dobu urcitu v trvani
jedného roka.

2. Poistna doba je jeden rok.

3. Zaciatok poistenia konkrétneho poisteného je od
00.00 hod. dnia (podla ¢asu aktudalneho v Slovenskej
republike) vzniku poistenia tohto poisteného a je
viazany na prekrocenie poistenym hranic Slovenskej
republiky pri ceste na zahrani¢ny pobyt. Podmienka
prekro€enia hranic neplati pre poistenie storna
cesty a poistenie ndkladov Horskej zdchrannej
sluzby.
4. Koniec poistenia konkrétneho poisteného je
stanoveny na 24:00 hod. vyro¢ného dria zaciatku
poistenia tohto poisteného (podla ¢asu aktudlneho
v Slovenskej republike), pokial uz skér nenastala
skuto¢nost, s ktorou tieto poistné podmienky alebo
uzatvorend poistna zmluva spdjaju zanik poistenia.
Toto neplati pre poistenie storna cesty.V pripade
oistenia storna cesty poistenie daného poisteného
onci:

a) 24:00 hod. vyro€ného dna zaciatku poistenia
tohto poisteného (podla ¢asu aktudlneho v Slovens-
kej republike) alebo

b) nastupom na organizovanu cestu do zahranicia
(tj. v den a hodinu stanovenu poskytovatelom
objednanej sluzby na prichod poisteného na
spolo¢né zoradisko) alebo

¢) ndstupom na individudlnu cestu do zahranicia
(tj. v den a hodinu prvého prekroc¢enia hranic
Slovenskej republiky pri ceste do zahranicia) alebo

d) zaplatenim stornovacieho poplatku,

pri€om rozhodujucou pre koniec poistenia storna
cesty je td skuto€nost, ktora nastala skor.

Clanok 5 Poistné

1. Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej
ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.
2. Vyska poistného je dojednand v poistnej zmluve.
Vy3ska poistného ja ur€end podla sadzieb pre jed-
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notlivé poistné rizikd alebo baliky poistenia.

3. Poistné sa plati naraz za celu poistnu dobu ako
jednorazové poistné.

4. Poistné sa povaZuje za zaplatené pripisanim
finan¢nych prostriedkov na ucet poistitela. Poistnik
zodpovedd za sprdvne uvedenie Cisla Uctu poistitela
a variabilného symbolu pri realizovani platby
poistného.

Clanok 6 Zmeny poistenia

1. Zmenu rozsahu poistenia, uZz dojednaného
poistnou zmluvou, je moZné uskuto¢nit len vzajom-
nou dohodou zmluvnych strdn, a to pisomne, vo
forme pisomného dodatku k poistnej zmluve.

2. Takdto zmena je Gc€innd a poistitel plni zo zmene-
ného poistenia az z poistnych udalosti, ktoré
nastanu od nultej hodinP/ zmluvne stanoveného dna
v dodatku k poistnej zmluve, nie viak skér ako od
nultej hodiny dfia nasledujuceho po uzatvoreni
dodatku.

Clanok 7 Uzemna platnost poistenia

1. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok s
vynimkou poistenia storna cesty a poistenia ndkla-
dov na zdsah Horskej zachrannej sluzby sa vztahuje
na poistné udalosti, ktoré vznikli na uzemi vietkych
krajin Eurépy, s vynimkou Slovenskej republik?(/,
krajiny trvalého pobytu poisteného, krajiny v ktorej
je poisteny statnym ob&anom alebo krajiny, v ktorej
je poisteny uc¢astnikom verejného zdravotného
poistenia. Za krajiny Eurépy sa pre ucely tychto VPP
Eovoiuju eurdpske staty a Turecko, AlZirsko, Maro-

o, Tunisko, Cypr, Egbypt, Izrael, Jorddnsko, Gruzins-
ko, Arménsko, AzerbajdZzan a eurdpska ¢ast Ruskej
federdcie.

2. Poistenie podla ods. 1 neplati na uzemi statu v
ktorom sa poisteny zdrZuje neoprdvnene alebo v
fiom vykondva pracovnu ¢innost bez naleZitého
povolenia.

3. Uzemnd platnost poistenia storna cesty nie je
obmedzeng, pri¢om destindacia cesty sa musi
zhodovat s izemnou platnostou poistenia podla
dojednani poistnej zmluvy.

4. Poistenie ndkladov na zasah Horskej zdchrannej
sluzby sa vztahuje vylu¢ne na uzemie Slovenskej
republiky.

Clanok 8 Poistnda udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumeju skutoc¢nosti,
uvedené v Casti IT aZ X tychto poistnych podmienok,
v zdvislosti od dojednaného rozsahu poistenia podla
ustanoveni poistnej zmluvy, ktoré nastanu v priebe-
hu trvania poistenia.

2. Poistna udalost musi byt bez zbyto¢ného odkladu
ozndmenda asistencnej spolo¢nosti po jej vzniku,
spolu s predloZenim dokladov oiodovon&?ch podla
tychto poistnych podmienok alebo dal3ic
poZiadaviek poistitela alebo asisten¢nej spolo¢nosti
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a to podla tychto poistnych podmienok a uzatvore-
nej poistnej zmluvy.

3.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti
je povmnostou poisteného alebo oprdvnenej osoby
preukdzat, Ze k poistnej udalosti doslo.

Clanok 9 Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti, ktord nastane pocas
trvania poistenia, poistitel poskytuje poistné Elne-
nie opravnenej osobe, a to v zmysle a v rozsahu
podla uzatvorenej poistnej zmluvy, v sulade s
tymito poistnymi podmienkami a to az do vysky
limitov poistného plnenia uvedenych v Prilohe €. 1 k
tymto VPP.

2.V poistnej zmluve je mozné dohodn(t i

spoluticast, ktorou sa bude poisteny podielat na

Emstnom plneni pri kazdej poistnej udalosti, a o
toru sa zniZi poistné plnenie poistitela.

3. Ak sa poistitel’ dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze
jej pri¢inou je skutocnost, ktoru pre vedome neprav-
divé alebo neuplné odpovede nemohol zistit pri
doiednavom poistenia, a ktord pre vznik poistenia
bola podstatnd, je opravneny dohodnuté poistné
plnenie odmietnut. Odmietnutim poistného plnenia
poistenie zanikne.

4. Poistitel md prdvo poistné plnenie zniZit, pripadne
i odmietnut, pokial bol poistenym umyselne uve-
deny do omylu o Eodstatnych okolnostiach tykaju-
cich sa vzniku alebo vysky ndroku na poistné
plnenie.

5. Pre zistenie rozsahu povinnosti plnit moze
poistitel pozadovat dalsie nutné doklady a sam
vykondvat dalsie potrebné Setrenia.

6. Poistitel je povinny poskytn(t poistné plnenie do
15 dni len co skondi Setrenie potrebné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit. Ak sa neméze
skontit Setrenie do jedného mesiaca potom, ako sa
poistitel o poistnej udalosti dozvedel, je povinny na
Bozmdame poskytnut primerany preddovok Ak ma

yt poistné plnenie vyplatené poistenému, plnenie
sa vyplaca vylu¢ne bezhotovostne na Ucet, ktory
urcil poisteny vedeny v banke so sidlom v Slovenskej
republike alebo v pobocke zahrani¢nej banky na
Slovensku. Ak ma byt vyplatené poistné plnenie z
urazového poistenia v pripade smrti poisteného
opravnenej osobe, toto je vyplacané vyluéne bezho-
tovostne na uUcet, ktory urci oprdvnend osoba a je
vedeny v banke so sidlom v Slovenskej republike
alebo v pobocke zahranicne ébanky na Slovensku. V
pripade vyplaty inym spésobom je poistitel oprav-
neny si od poistného plnenia odpocitat ndklady na
poukdzanie poistného plnenia inym spésobom,
pri¢om poistné plnenia nad 5.000 € bude vypldcat
vyluéne bezhotovostne.

7. Pri vyplate poistného plnenia ma poistitel pravo
odpocitat od _poistného plnenia nedoplatok poistné-
ho ako oa znizit poistné plnenie o nahradu Skody,
ktord bola poskytnutd tretou osobou povinnou
Skodu vyplyvajicu z poistnej udalosti nahradit.

ERGO

8. Poistné plnenie sa vypldca vyluéne v mene
platnej na uzemi Slovenskej republiky. Prepocet ingj
meny na ﬁlotnu tuzemsku menu sa vykondva podla
vymenného kurzu vyhldseného Narodnou bankou
Slovenska ktory bol aktudlny ku driu vzniku poistnej
udalosti.

9.V pripade poskytnutia poistného plnenia
spocivajuceho v poskytnuti telefonickej asistencie
zo strany Asisten¢nej spolo¢nosti budu preplatené
ndklady na nevyhnutne telefondty realizované
poistenym na Asistenénu spolo¢nost vo vyske
ndkladov preukdzatelne vynaloZenych Poistenym,
maximdlne viak do vysky 70 € za poistné obdobie.

Clanok 10 Vseobecné vyluky z poistného plnenia

1. Pri vSetkych druhoch poistenia poistitel neplni za
udalosti, ktoré nastali v stvislosti alebo v dosledku:

a) vojny, invazie, aktu zahrani¢ného nepriatela,
vojnoveho stavu /vyhlaseneho alebo nevyhlasené-
ho/ vratane vynimocného stavu, obcianskej vojny,
vzbury, povstania, revolucie, VOJenSkeJ diktatury;
pouZitia nuklearnych, biologickych alebo che-
mickych zbrani hromadného nicenia;

b) aktivnej Ucasti poisteného na demonstracii,
ob¢ianskych nepokojoch, teroristickych akcidch,
sabotdZach alebo trestnej ¢innosti zahfiajuc aj ich
pripravu alebo pokusy o ne;

¢) manipuldcie so zbrariami, vybusninami,
horlavymi ldtkami a toxickymi latkami;

d) ochorenia alebo urazu, ktoré boli spdsobené
bezprostredne alebo sprostredkovane jadrovou
energbou ionizujucimi lG¢mi, radioaktivnym alebo
obdobnym Ziarenim vratane dlhodobého vystavenia
organizmu poisteného ich G¢inkom;

e) ciest, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhld-
seniu varovania Ministerstva zahrani¢nych veci SR
pred cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti;

f) pohlavnej ndkazy, sexudlne prenosnej choroby
a v dosledku nakazenia virusom HIV;

g) nasledkov chordb alebo Urazov, ku ktorym
doslo pred zaciatkom poistenia a boli diagnostiko-
vané pred zaciatkom poistenia, alebo chronickych
choréb;

h) priamej savislosti s poZitim narkotik a inych
omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,
vratane abstinencnych priznakov;

i) akéhokolvek lietania iného ako letov pasaZzierov
v komerénych licencovanych lietadlach s platnym
prevadzkovym povolenim na verejnu Ereprovu 0sbb,
alebo letov pacientov alebo zranenych alebo ich
sprievodcov lietadlom alebo helikoptérou zdchran-
nej sluzby;

j) samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu;

k) umyselného konania poisteného; umyselne
sposobenych Urazov alebo ochoreni poistenym
vratane ich nasledkov, ¢i uz k nim doslo v normadl-
nom duSevnom stave alebo ndsledkom psychickej,
mentalnej alebo nervovej poruchy, umyselne
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sposobenych urazov alebo ochoreni tretimi osobami
na Ziadost poisteného;

[) akejkolvek lekarskej starostlivosti alebo
lekdrskeho oSetrenia vykonaného osobou bez
platného opravnenia poskytovat lekdrsku
starostlivost alebo o3etrenie v zahraniéi;

m) zdravotnl’ck%/ch vykonov poskytnutych na
Ziadost poisteného, bez zdravotnej indikdcie a/alebo
nemaju lie¢ebny ucel, alebo su vykonané za ucelom
kozmetickej korekcie;

n) zdravotnickych vykonov spojenych s
transplantdciami;

o) preventivnych, kontrolnych a planovanych
vySetreni a zdravotnickych vykonov;

p) vykondavania akéhokolvek profesiondalneho
Sportu; akéhokolvek zo Sportov, pri ktorych su
pouZivané motorové alebo aj bezmotorové lietajuce
stroje ¢i prostriedkﬁ, ako napriklad parasutizmus,
zdvesné lietanie, akrobatické lietanie a pod.; vy-
kondvania Sportov s pouZitim dvojstopych agj jedn-
ostopych vozidiel, rallye;

q) s ndkladmi za o3etrenie ochorenia na horsku
chorobu, ak tdto choroba bola vyvoland pobytom
poisteného v nadmorskej vyske nad 4 000 m;

r) rizikovych Sportov a ¢innosti: aerotrim; alpiniz-
mus; americky futbal; base jump; bojové umenig;
box; bouldering; buggykiting; buildering; canyoning;
cyklokros; fly fox; formula 3000; fourcross; freeride;
freeskiing; freestyle; heliskiing; high jump (cliffdi-
ving); horolezectvo; jachting; jazdecke Sporty;
kaskadérstvo; kayakraftin?; kitesurfing; kladdering;
letecké Sporty; lezenie po ladopddoch; lezenie v
lade po umelej stene (icebreaker); lyZovanie alebo
snowboarding mimo terénov uréenych a
vyznacenych na vykondvanie tychto Sportov ako i
dalSich Sportov s porovnatelnou mierou rizika;
moguls; morské rybdrstvo; motoristické Sporty;
mountainboarding na vyznac¢enych trasdch; paint-
ball; paragliding; parasailing; parasutizmus; park-
our, plachtenie; pobrezny jachting (landjachting);
pokusy o rekordy; polovnictvo; potdpanie s
dychacim pristrojom; psie zdprahy; rafting; ragby;
rope jumping; skalolozectvo; skateboarding; skele-
ton; skialpinizmus; skiextrém; skikros; skitouring;
skoky a lety na lyZiach; skoky na lane; skatskating;
sky surfing; snowbungeekayaking; snowbungeeraf-
ting; snowkitinfg; snowtrampoline; speleoldgia;
streetluge; surfing; tandemovy zoskok (air tandem
jumps); Via Ferrata (A-E); vodné lyZovanie; vysoko-
horska turistika nad 4 000 m n. m.; wakeboarding;
windsurfing; zdvesné lietanie; zjazd na bicykli v
horskom teréne; zorbinﬂ; Tato vyluka sa nevztahuje
na vykondvanie beznych rekreacnych Sportov ako
su napr. pldZovy volejbal, turistika v beznom
nendroc¢nom teréne do 4 000 m n. m., beznd cyklo-
turistika, plavanie, vodné atrakcie, lyZovanie alebo
snowboarding na terénoch uréenych a vyznacenych
na vykonavanie tychto Sportov ako i dalSich Sportov
s porovnatelnou mierou rizika.

s) degenerativneho ochorenia chrbtice a jeho
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priamych a nepriamych désledkov;

t) asténie, depresivnych stavov, psychickych
ochoreni a poruch, zmien psychického stavu, okrem
akutnych reaktivnych stavov vyvolanych objektiv-
nou udalostou, bez predchadzajucej psychiatrickej
anamnézy;

u) odvykacich, detoxika¢nych alebo spdnkovych
kur,;

v) ochoreni reprodukéného systému a s nim
suvisiacich ochoreni poisteného;

w) rizikového tehotenstva, zdmerného ukoncenia
tehotenstva a ich désledkov;

x) tehotenstva po ukonceni 26. tyZzdrfia tehotenst-
va, vrdtane pérodu a jeho komplikdcii;

y) umelého oplodnenia alebo lie¢by sterility;

z) pocas kupelnej alebo rehabilitacnej liecby,
dolie¢ovacieho, rekondi¢ného alebo klimaticko
- lie¢ebného pobytu, vratane pobytu v zdravot-
nickom zariadeni za tymto ucelom;

aa) pri hospitalizdcii suvisiacej len s potrebou
opatrovatelskej a opatrovnickej starostlivosti,
pripadne hospitalizdciou suvisiacou s umelym
oplodnenim alebo lie¢bou sterility, alebo v suvislosti
s hospitalizaciou v psychiatrickej lie¢ebni a inom
zdravotnickom zariadeni v désledku psychiatrického
alebo psychologického nalezu;

bb) poZitia omamnych latok alebo liekov v dav-
kach nezodpovedajucim lekarskemu predpisu, alebo
v doésledku poZitia alkoholu ¢&i sustavného
alkoholizmu;

bc) vykonu manudlnej prace.

2. Poistitel neplni za udalosti spojené s Grazmi
poisteného, ku ktorym doSlo pri vedeni motorového
vozidla poistenym bez prislusného vodi¢ského
opravnenia.

3. Poistitel neplni za udalosti vzniknuté pocas
sluZzobnej cesty, s vynimkou administrativnej
sluZzobnej cesty.

4. Poistenie sa nevztahuje na vodi¢ov z povolania, a
to osobnych alebo ndkladnych vozidiel a autobusov
(napr. vodic¢i autobusov, kamiénov, mestskej a
primestskej hromadnej dopravy, vodici taxi a po-
dobne) pocas ich sluZobnych ciest.

Clanok 11 Zanik poistenia
1. Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby;

b) pre neplatenie poistného v silade s § 801
Obc¢ianskeho zdkonnika;

c) diiom smrti poisteného v individualnom pois-
teni a diiom smrti poslednej poistenej osoby v
rodinnom poisteni;

d) pre poisteného vo vyrocny deri v roku v ktorom
dovisi 75 rokov veku Zivota;

e) vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1
Obc¢ianskeho zdkonnika;

f) odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2
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Obcianskeho zakonnika;

g) daldimi sp6sobmi uvedenymi na inom mieste
tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve
alebo stanovenymi zakonom.

2. Ak z akéhokolvek dévodu zanikne poistenie
uvedené v Cldnku 2 ods. 1 pism. g), suasne zanika-
ju aj v3etky poistenia uvedené v Cldnku 2 ods. 1
pism. b) az i), ktoré mal poisteny uzatvorené.

3. Poistenie zanikda v désledku tej skuto€nosti
uvedenej v ods. 1 tohto Clanku, ktord nastane ako
prva.

Clanok 12 Povinnost poistitela

1. Povinnostou poistitela je plnit z poistnych udalos-
ti v sulade s tymito poistnymi podmienkami a v
sulade s ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Poistitel je povinny zachovdvat ml¢anlivost o
skuto€nostiach tykajucich sa poistenia a o
skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri uzavreti
poistnej zmluvy, jej sprdve alebo pri likvid4cii poist-
nych udalosti. To neplati v pripadoch zdkonom
stanovenej informacnej povinnosti a v pripadoch,
ked poisteny sdm da suhlas na poskytnutie
informdcie.

€lanok 13 Povinnosti poistnika a poisteného

1. Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné

podla Cldnku 5 tychto poistnych podmienok.

2. Poistnik resp. poisteny je povinny bez zbyto¢ného

odkladu poistitelovi pisomne oznamit akukolvek

zmenu udajov uvedenych v poistnej zmluve.

3. Poistnik resp. poisteny je povinny dbat na to, aby

poistnd udalost nenastala, vykonat vietky mozné

opatrenia na odvratenie moznosti vzniku poistnej

udalosti alebo zmiernenie jej nasledkov ako qj

dodrzZiavat vieobecne zavdzné pravne predpisy a

Eovinnosti uvedené v tychto poistnych podmien-
ach a poistnej zmluve.

4. Povinnostou poistenéhoHe pravdivo informovat
oistitela a asistenénu spolo¢nost o okolnostiach,
toré viedli k vzniku poistnej udalosti. V pripade, Ze

poisteny nepravdivo informuH'e poistitela a

asistencnu spolo¢nost o okolnostiach, ktoré viedli

ku vzniku poistnej udalosti, md poistitel pravo
poistné plnenie odmietnut.

5. Na uplatnenie ndroku na poistné plnenie je

poisteny alebo oprdvnend osoba povinna bez

zbyto¢ného odkladu nahlasit asistenénej
spolo¢nosti poistnt udalost, na poziadanie i zaslat

vyplnené tlacivo “Ozndmenie poistnej udalosti” a

odovzdat im vietky potrebné doklady a informacie,

ako aj tie, ktoré si asisten¢nd spolo¢nost vyZiada.

Poisteny je povinny pri uplatneni ndroku na poistné

plnenie splnit vietky povinnosti uvedené v tychto

poistnych podmienkach.

6. Povinnostou poisteného je bez zbyto¢ného
odkladu vyhladat lekdrske o3etrenie a liecit sa
podla pokynov lekdra.

ERGO

7. Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi alebo
asisten¢nej spolo¢nosti potrebnu sucinnost v
pripade, Ze poistitel alebo asistenéna spolo¢nost
uplatni opravnenie zistovat a preskmavat
skuto¢nosti dolezité pre posudenie vzniku poistnej
udalosti, stanovenie vysky poistného plnenia a jeho
vyplatu, najmad:

a) na Ziadost poistitela alebo asisten¢nej
spolo¢nosti zbavit tretiu osobu (napr. o3etrujiceho
lekdra) mléanlivosti o skutoénostiach stvisiacich s
poistnou udalostou;

b) nechat sa na Ziadost poistitela alebo
asistencnej spolocnosti vysetrit lekarom, ktorého
poistitel alebo asisten¢nad spolo¢nost urci;

c) pri ﬁ)oistnej udalosti konat v sulade s pokynmi
poistitela alebo asisten¢nej spolo¢nosti, a to bez
zbyto¢ného odkladu;

d) zabezpetit, aby pravo na ndhradu skody spéso-
benej poistnou udalostou alebo iné obdobné pravo,
ktoré mu vzniklo voci tretej osobe, preslo na
poistitela;

e) v pripade ro¢ného poistenia predloZit potvrde-
nie o vycestovani zo Slovenska alebo iny doklad
preukazujuci, Ze nebola prekro¢end maximdlna
dlzka pobytu v zahraniéi podla Limitov poistného
plnenia;

f) na vyZiadanie poistitela alebo asistenc“:nef'
spolo¢nosti predlozit vietky poZzadované doklady
preukazujuce vznik naroku Eoisteného na poistné
plnenie alebo suvisiace s jeho cestou do zahranicia.
8.V pripade, Ze pqisteny nedodrzi povinnosti uvede-
né v ods. 7 tohto Clanku, ma poistitel pravo poistné
plnenie odmietnut.

9.V pripade, Ze poisteny poZaduje kontrolné
vysetrenie, je poistenf/ povinny niest naklady tohto
vySetrenia. Ak na zaklade kontrolného vysetrenia
poistitel poskytne dalSie plnenie, ndklady na kont-
rolné vySetrenie poistenému uhradi poistitel.

10. Ak malo poruSenie povinnosti poistnika alebo
poisteného, uvedenych v poistnych podmienkach
alebo poistnej zmluve, podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvd¢senie jej rozsahu, je
poistitel opravneny plnenie zo zmluvy primerane
znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah jeho povinnosti plnit.

11. DalSie povinnosti poistnika a/alebo poisteného
méZu byt stanovené v poistnej zmluve.

Clanok 14 Oprdvnenie poistitela zistovat ¢i
preskiimavat zdravotny stav poisteného

1. Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat
zdravotny stav poisteného, a to na zdklade sprav
vyZiadanych s jeho suhlasom od o3etrujucich
lekdarov, ako aj prehliadkou, pripadne vySetrenim
lekarom, ktorého poistitel urci, a to za ucelom
likvidacie poistnych udalosti, pri ktorych je
zistovanie zdravotného stavu nevyhnutné.

2. Poisteny ddva v sulade s ustanovenim § 11 ods. 4
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z.€. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej
len zakon o ochrane osobnych udajov) suhlas aby
poistitel ziskaval udaje o jeho zdravotnom stave, a
to od lekdrov a mych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, a/alebo zdravotnickych zariadeni, v
ktorych mu bola alebo bude poskytnuta zdravotnic-
ka starostlivost, nazeral do zaznamov o jeho zdra-
votnom stave a vykondval si z nich opisy, fotoképie
a zdroveri tymto ddva vyslovny suhlas, aby
poistitelom osloveni lekdri a ini poskytovotella
zdravotnej starostlivosti, Ustavy, zdravotnicke
zariadenia, zdravotné p0|stovne Socidlna poistoviia
Eeéo udcue poistitelovi poskytli pre uc¢ely uvedené v
ode 1.

3. Lekdrov a zdravotnicke zariadenia, ktoré poistitel
o uvedené informdcie poziada, ty mto oslobodzuje
od povinnosti zachovavat ml¢anlivosti. Poisteny sa
zavdzuje na zdklade poZiadavky poistitela
zabezpecit overenie jeho podpisu na suhlase s
preskumavanim jeho zdravotného stavu podla
osobitného predpisu

4.V pripade poistnej udalosti, ktorou je smrt, pois-
teny vyhlasuje, Ze vSetky udelené splnomocnenla
podla Clanku 14 a Clanku 15 tychto VPP trvaju aj po
Jeho smrti v sulade s ustanovenim § 33b ods. 2
Obcianskeho zakonnika, a to na ucely likvidacie
poistnych udalosti.

5. Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia
odvolad svoj suhlas na preskimavanie zdravotného
stavu podla tohto bodu alebo ak nedéjde k vystave-
n|u Inomocenstva pre poistitela alebo asisten¢nej
olo¢nosti podla tohto bodu a ak ma tato

utocnost vplyv na skimanie potrebné na zistenie
rozsohu povinnosti poistitela plnit, poistitel si
vyhradzuje pravo neplnit, kym sthlas na preskuma-
vanie zdravotného stavu nebude obnoveny alebo
kym nebude vystavené plnomocenstvo, ktoré
poistitelovi umoZni preskimanie zdravotného stavu
poisteného.

6. V3etky informdcie, o ktorych sa poistitel a
asistencnd spolocnost dozvie pri preskumavani
zdravotného stavu poisteného, smie pouZit len pre
potrebu Setrenia poistnej udalosti a s nim suvisia-
cich ukonov, inak len so sihlasom poisteného.

7. Suhlas podla tohto ¢lanku je platny pocas trvania
poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia
preml¢acej doby na uplatnenie prdv z poistnej
zmluvy, najmenej viak desat rokov od skonéenia
poistenia.

Clanok 15 Ochrana osobnych Gdajov

1. Uzatvorenim poistnej zmluvy bude dalej poistitel
spractvat osobné udaje uvedené v ndvrhu na
uzatvorenie poistnej zmluvy, resp. v poistnej zmlu-
ve. Poistitel v rozsahu a na Ucely podla § 78 zdkona
¢.39/2015Z.z.0 p0|stovn|ctve (dalej len ,zdkon o
poistovnictve“) je opravneny spracovdvat aj bez
sthlasu a informovania dotknutych oséb - pois-
tenych - osobné Udaje ustanovené zdkonom o
[(30|stovn|ctve alebo osobitnymi predpismi alebo
toré su dohodnuté poistitelom.
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2. Osobné udaje su spracované na ucel identifikdcie
poistenych a ich zadstupcov a zachovania moZnosti
ndslednej kontroly tejto identifikdcie, na ucely
uzatvdarania poistnych zmlav a sprdvy poistenia, na
Ucely ocenenia poistenia, na likvidaciu poistnych
udalosti a plnenia povinnosti poistitela voci pois-
tenym, na ucel ochrany a domdhania sa prav
poistitela voci poistenym, na ucel zdokumentovania
¢innosti poistitela, na uc¢el vykonu dohladu nad
poistitelom oJeho ¢innostou a na plnenie povin-
nosti a uloh poistitela podla vieobecne zdvdznych
pravnych predpisov.

3. Poistitel mdZe poverit spracovanim jeho osob-
nych udajov poisteného tretiu osobu (dalej len
»oprostredkovatel”), a to gj tretiu osobu so sidlom
mimo Uzemia Slovenskej republiky, za predpokladu
Ze tdto zarucuje primeranu Uroven ochrany. Pois-
teny suhlasi s tym, aby jednou z moZnosti ako
poistitel sL)lnl svoje oznamovacie povinnosti v
zmysle zdkona o ochrane osobnych udajov bolo
uverejnenie na svojej internetovej stranke
(www.ergo.sk).

4. Poistitel poveril spracovanim osobnych udajov
tychto sprostredkovatelov

a) ERGO Versicherun d% Aktiengesellschaft, so sidlom
ERGO Centrum so sidlom: ERGO Center Businesspark
Marximum / Objekt 3, Modecenterstralte 17, A-1110
Vieden, Rakuska republiko, zapisanej v Obchodnom
registri Rakuskej republiky vedenom Obchodnym
sudom Vieden pod ¢. FN 101528g,,

b) zaistovatel EUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 1,
promenade de la Bonnette, 92230 Gennevillers,
Francuzsko, zapisand v Reglstru diriem Nanterre
pod ref. ¢. B 403 147 903 konajuca prostrednictvom
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH so sidlom
13-17 Dawson street, Dublin 2, frsko zapisand v
registri firiem Irskej Vlady pod ref.¢. 907 089,

c) asisten¢nd spolo¢nost Europ Assistance s.r.o. so
sidlom Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, 1€0: 25287851 zapisnand v obchodnom
registri Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vloZka
87094,

d) Crystal Call, a. s., Halkova 1/A, 831 03 Bratislava,
ICO: 35 880 805,

e) Creative Web, s.r.o., Mlynarovi¢ova 10, 851 03
Bratislava, ICO: 36 830 178.

5. Osobné udaje méZu byt poskytnuté aj tymto
tretim strandm:

a) vsetkym spoloCnostiam patriacim do skupiny
ERGO Insurance Group, ako aj vetkym subjektom
nad ktorymi vykondva priamu alebo nepriamu
kontrolu spolo¢nost Miinchener Riickversicherungs-
Gesellschaft so sidlom Koniginstrasse 107, 808 02
Mnichov, Nemecko, na vykondavanie cmnostl ktoré
su predmetom ich podnlkotelskeJ ginnosti alebo na
¢innosti suvisiace s ich podnikatelskou ¢innostou,
na vykondavanie marketingovej ¢innosti, vzdjomne;j
podpory predaja a poskytovanie komplexneho
finanéného servisu Klientovi a vyhotovovanie
Statistik a analyz.
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b) ostatnym subjektom podnikajucim v oblasti
poistovnictva a asocidcidm tychto subjektov na
ucely zberu a Statistického vyhodnocovania udajov
a vedenie centrdlnej evidencie poistnych udalosti.

6. Ustanovenie § 28 zdkona o ochrane osobnych
udajov ur€uje prdva dotknutej osoby - poistnika,
poisteného v oblasti ochrany osobnych udajov.
Pravom dotknutej osoby je na zdklade pisomnej
Ziadosti vyZzadovat od poistitela najmd: potvrdenie
¢i su alebo nie st osobné udaje o nej spracuvané,
informdcie o stave spracuvania svojich osobnych
udajov, informacie o zdroji, z ktorého boli ziskané
osobné udaje na spracuvanie, zoznam osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, opravu
nesgrc’lvnych, neuplnych alebo neaktudlnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania,
likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny Gcel
ich spracuvania a blokaciu jej osobnych udajov z
dévodu odvolania suhlasu na spracuvanie osobnych
udajov.

7. Poistnik, poisteny tymto potvrdzuje, Ze pred
poskytovanim prislusnych osobnych tudajov bol
oboznameny so vietkymi skuto¢nostami podla § 15
ods. 1 zdkona o ochrane osobnych udajov.

Clanok 16 Adresy a oznamenia

1. Zmluvné strany su si povinné zasielat
koreSpondenciu na zmluvne dohodnutu alebo
poslednu zndmu adresu druhej zmluvnej strane v
Slovenskej republike.

2. V3etky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poiste-
nia sa poddvaju pisomne, ozndmenia adresované
druhej zmluvnej strane su uc¢inné ich doru¢enim.
Ozndmenia a Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu
su rileplatné, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené
inak.

3. Poistnik je povinny informovat bez zbyto¢ného
odkladu poistitela o kazdej zmene svojeﬂ' adresy,
ako i o zmene adresy poisteného, pokial sa o nej
dozvedel.

4. Poistitel doru€uje pisomnosti uréené poistnikovi,
poistenému alebo oprdvnenej osobe na jemu
poslednu zndmu adresu, vZdy v3ak iba na adresu v
Slovenskej republike. Zdésielka s doru¢enkou, ktoru
zasiela poistitel poistnikovi alebo poistenému, sa
Bovoiuje za doruc¢enu dfiom, kedy ju adresdt prijal,
ezd6vodne odmietol prijat, alebo diiom mdrneho
uplynutia odbernej lehoty. Pokial poistnik alebo
poisteny nesplni povinnost podla ods. 3 tohto
Clanku a novu adresu neudd ani poste, povaZuje sa
pisomnost za doru¢ent diiom vratenia
nedorucitelnej pisomnosti poistitelovi.

5. Zasielka bez dorucenky, ktoru zasiela poistitel
poistnikovi alebo poistenému, sa povaZuje za
dorucenu piatym driom od jej odoslania.

Clanok 17 Subsidiarita

1. V3etky poistné plnenia, s vynimkou plneni za
trvalé nasledky Urazu z Urazového poistenia su
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subsidiarne. Z tohto dévodu su poskytované iba
vtedy, ak si poistné plnenie nie je mozné uplatnit z
iného existujuceho poistenia v zdravotnej, socidlnej
alebo inej poistovni.

Cast II. Poistenie lie¢ebnych néakladov v zahrani¢i
Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje vylu¢ne na neodkladné a
nevyhnutné lieenie, ktoré stabilizuje zdravotny
stav poisteného tak, Ze je schopny pokracovat v
ceste alebo je schopny prevozu spat na Gzemie
Slovenskej republiky.

2.V pripade vzniku ndkladov podla ods. 1 tohto
¢ldnku, uhradi tieto poistitel’ az do vysky limitov
poistného plnenia uvedenych v Prilohe ¢. 1 k tymto
VPP, a to za:

a) lekdrske o3etrenie, vratane pouZitého zdravot-
nickeho materidlu a diagnostickych prostriedkov v
rozsahu primeranom rozsahu ochorenia alebo
zdravotného postihnutia poisteného;

b) hospitalizaciu v zdravotnickom zariadeni v
Standardnej l6zkovej izbe, vo ver?no ravnom
nemocni¢nom zariadeni za Standardnych podmie-
nok a pri poskytnuti Standardnej lekdrskej starostli-
vosti po dobu nevyhnutne potrebnu, vratane vyko-
nanych nutnf’/ch diagnosticklzch vySetreni, operdcie
a anestézie, liekov a pouzitého zdravotnickeho
materidalu ako aj ndklady na stravu poskytnutu
nemocni¢nym zariadenim; a to len do doby, kedy je
poisteny v stabilizovanom stavu a kde je poisteny
schopny pokracovat v ceste alebo schopny prevozu
naspdt do Slovenskej republiky;

c) oSetrenie zubnym lekarom pri akdtnom bolesti-
vom ochoreni zubov, liecenom jednoduchou
vyplriou vrdtane RTG alebo extrakciou, a to do limitu
poistného plnenia stanoveného v poistnej zmluve.
Pri poSkodeni zubov ndsledkom urazu poistitel plni
iba za prva pomoc vratane o3etrenia, ktoré zabrdni
dalSiemu zhor3eniu nasledkov urazu (napriklad
obrusenie zubov), nie v3ak za definitivne oSetrenie;

d) z medicinskeho hladiska nutnua: prepravu do
najblizsieho zdravotnickeho zariadenia v pripade, Ze
poisteny nie je schopny prepravy beznym dop-
ravnym prostriedkom, prepravu od lekdra do ne-
mocnice alebo z nemocnice do inej Specializovanej
nemocnice v pripade, Ze to zdravotny stav poistené-
ho vyZaduje, prepravu z nemocnice naspdt do
miesta pobytu v zahranici, pokial nie je moZné
pouZit bezny dopravny prostriedok, prepravu k
o3etrujucemu lekdrovi a spdt v Friebehu liecby,
ktora poistitel odsuhlasil, pokial nie je mozné pouZzit
beZny dopravny prostriedok. Poisteny si je povinny
vopred vyZiadat suhlas s prepravou od asistenénej
spolo¢nosti poistitela a riadit sa jej pokynmi;

e) lieky predpisané lekarom v priame suvislosti s
poistnou udalostou, zodpovedajuce charakteru
ochorenia a primerané dlzke pobytu v zahranici, s
vynimkou vyZivovych a posiliujucich preparatov,
preventivnych prostriedkov a ndvykovych latok;

f) prevoz poisteného do miesta trvalého bydliska

o
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alebo nemocnice v Slovenskej republike v pripade,
Ze poisteny nie je v désledku poistnej udalosti zo
zdravotnych dévodov schopny ndvratu pévodne
plonovonym doprovnym prostriedkom. Poisteny si je
povmny vopred vyZziadat suhlas s prevozom od
asistencnej spolocnosti poistitela, pricom o spdso-
be, termine a postupe zaistenia prevozu rozhodUJe
05|stencno spolocnost a poisteny je povinny riadit
sa jej pokynmi;

g) prevoz telesnych pozostatkov poisteného a
naklady nevI\K/hnutne na zaistenie ich prepravy
napriklad rakva, urna a podobne, ktory zomrel v
doésledku p0|stneJ udalosti, spdt do Slovenskej
republiky.

3. Z poistenia lie¢ebnych ndkladov ma poisteny
ndarok na poskytovanie nasledujucich asisten¢nych
sluZieb:

a) informacné sluzby pred vycestovanim (napr.
vizovd povinnost, povinné resp. odporicaneé
ockovanie, bezpecnostna situdcia a pod.);

b) monitoring lie¢by a hospitalizdcie, vrdtane
kontroly ndkladov na lie¢bu;

¢) vyhladania najbliZzSieho zdravotnickeho zariade-
nia resE poskytovatela lekarskych sluZieb, schopné-
ho poskytnut potrebnu zdravotnu starostllvost

d) zabezpecenie dopravy potrebnych liekov na
zdklade predpisu domdceho lekdra poisteného,
ktoré nie su v mieste pobly(/tu alebo hospitalizacie
poisteného k dispozicii, ak ich pravidelné uZivanie
nebolo poistenému predpisané uzZ pred zaciatkom
cesty do zahranicia;

e) pos Ktnutle platobnej zaruky za o3etrenie
poisteného

€lanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou pri poisteni lie¢ebnych ndkla-
dov v zahraniéi je traz, ndhle ochorenie alebo smrt
poisteného v zahranla pokial k niektorej z tychto
skutocnosti doslo pocas poistnej doby a v jej d6s-
ledku vznikd povinnost poistitelovi uhradit naklady
uvedené v Clanku 1 tejto Casti II. poistnych
podmienok.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
poistné plnenie ani v pripadoch, ked’ ndklady vznikli:

a) v suvislosti s irazmi alebo ochoreniami, ktoré
nastali alebo ich priznaky sa prejavili 12 mesiacov
pred ddtumom poistnej udalosti, vradtane chro-
nickych choréb;

b) v suvislosti s lie¢bou poisteného, ktora bola
dévodom jeho cesty do zahranicia alebo ak bolo uz
pred vycestovanim zrejmé, Ze v priebehu cesty bude
nutné takuto lie¢bu absolvovat.

c) po ndvrate do Slovenskej republiky;

d) ak md poisteny narok na uhradu poskytnutej
lekdrskej starostlivosti z iného poistenia v sulade s
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Clankom 17 Casti I tychto poistnych podmienok;

e) ak bolo z medicinskeho htadiska moZné odloZit
lieCenie poisteného na dobu po ndavrate zo
zahranicia;

f) v suvislosti s cestou, na ktoru(fmsteny nastupil
napriek tomu, Ze mu ju lekdr neodporucal alebo
zakdazal;

dg) v pripade, ak poisteny odmietol prevoz do iného
zdravotnickeho zariadenia alebo do Slovenskej
republiky, pricom prevoz bol doporuceny
asistenénou spolo&nostou;

h) pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ro-
dinnym prislusnikom poisteného alebo lekdrom,
ktory cestuje spolo¢ne s poistenym alebo ak ide o
vykonanie opera¢ného zakroku mimo nemocni¢né
zariadenie, ktory vykondva zdravotnicky persondl
bez opravnenia alebo ide o liecenie poisteného
sebou samym;

i) v suvislosti s vySetrenim zubov, zraku alebo
sluchu za podmienky, Ze takéto vySetrenie nebolo
nevyhnutné v désledku uUrazu alebo na utlmenie
akutnej bolesti a tieZ za vyhotovenie alebo opravu
okuliarov, kontaktny So3oviek, nac¢uvacich pristrojov,
protéz, ortez zubnych protéz (napr korunka,
mostik), ktoré nie su su¢astou prvotnej akutneJ
lie¢by Urazu a zubnych protéz;

j) v suvislosti s oSetrenim zubnym lekdrom, ak
bola zanedbana povinnd ro¢nd preventivna
prehliadka;

k) pri ¢innostiach vyZadujucich extrémny fyzicky
vykon poisteného, napr. vypravy do puste, poldrne
vypravy a podobne;

[) naro¢né vysetrenia indikované odbornym
lekdrom (pocitacova tomografia, ultrazvukové
vySetrenie, endoskopia, neakutne chirurgické
zakroky, neStandardné laboratorne vy3etrenie krvi a
iné), ak uhrada ndkladov na takéto vysetrenie
neboli vopred odsuhlasené poistitelom alebo
asistenénou spolo¢nostou;

m) v suvislosti s poistnou udalostou, ktord nastala
ako ndsledok poruenia platnﬁch provnych predpi-
sov a nariadeni v navstivenej krajine napr. vykon
prace bez oprdvnenia alebo povolenia, vedenie
motorového vozidla bez platného vodi¢ského
opravnenia, pohybu na uzemi a spésobom, ktory je
miestnymi predpismi zakdzany alebo oznaceny ako
nebezpecny a podobne.

2. Z poistenia nevznikd pravo na poistné plnenie za
nepriame Skody vietkého druhu (napr. usly zarobok,
usly zisk) a za vedlajsie vydavky (napr. expresné
Eriplotky akéhokolvek druhu, preknihovanie letenky

ez schvdlenia poistitela alebo asistencnej
spolo¢nosti).

Clanok 4 Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny
povinny:

._\
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a) v pripade hospitalizdcie bez zbytocného odkla-
du kontaktovat asistenénu spolo¢nost uvedent v
poistnej zmluve;

b) v pripade zubného o3etrenia predlozit
poistitelovi potvrdenie o absolvovani preventivnej
zubnej prehliadky, nie starSej ako pocas kalendar-
neho roka bezprostredne predchddzajiceho kalen-
ddrnemu roku, v ktorom poistna udalost nastala;

c) bezodkladne po navrate do Slovenskej republiky
predloZit poistitelovi originaly dokladov o platbdch
zaplatenych v hotovosti spojenych s ambulantnym
liecenim.

d) ozndmit poistnu udalost - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;

e) predloZit spravu lekdra s uvedenim diagnozy a
prehladom lekdrskych ukonov, v ktorej je uvedend
adresa lekdra alebo zdravotnickeho zariadenia
- lekdrska sprava musi obsahovat informacie: meno
pocienta,jeho identifika¢né udaje, datum osetrenigq,
diagnéza, is liecby a predpisané lieky, ndzov
zdravotnic e o zariadenia s kontaktom na neho a
meno osetrujuceho lekdra;

f) origindly uc¢tov potvrdzujucich uhradu nakladov
s uvedenim mena poisteného a s peciatkou a
podpisom lekdra, ktory tieto Ucty vystavil;

g) lekdarske predpisy a origindly uctov za lieky;

h) fotoképiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu
potvrdzujuceho poistenie;

i) na vyZiadanie poistitela fotoképiu dokladu o
trvalom alebo dlhodobom prechodnom pobyte a
dokladu o zdravotnom poisteni ako aj dalSie potreb-
né doklady.

Cast I11. Poistenie nakladov na opatrovnika
Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Pokial je poisteny hospitalizovany v zdravot-
nickom zariadeni v désledku urazu alebo choroby a
jeho zdravotny stav nedovoluje prevoz do Slovens-
kej republiky, asistenénd spolo¢nost zabezpedi a
poistitel uhradi ur¢enej osobe (sprevadzajucemu
opatrovnikovi) primerané cestovné naklady spolu s
ndkladmi na stravu a ubytovanie na mieste, kde je
poisteny hospitalizovany. Sprevadzajdcim opat-
rovnikom sa rozumie osoba, ktord zostane na
mieste s hospitalizovanym p0|sten m, aby sa o
neho starala pri doprave spdt do S ovenskeJ republi-
ky, prip. do krajiny trvalého bydliska poisteného.

2. Priloha €. 1 k tymto VPP uvadza maximalnu vysku
primeranych nékladov podla ods. 1 tohto Clanku.

3. Primeranymi ndkladmi na prepravu sa rozumeju
ndklady na ubytovanie a stravovanie v trvani naj-
viac po dobu hospitalizdcie poisteného a naklady na
obstaranie letenky ekonomickou triedou, Zelezni¢né
a autobusové listky druhou triedou, popr. naklady
na pohonné hmoty pre osobny automobil. Rozhod-
nutie o Uhrade primeranych ndkladov na prepravu
patri E)oistitel’ovi, pripadne asisten¢nej spolocnosti,
s prihliadnutim na vsetky okolnosti situdcie, najma
na zdravotny stav poisteného.

Clanok 2 Poistnda udalost

1. Poistnou udalostou je hospitalizdcia poisteného v
dbsledku urazu alebo choroby poisteného pocas
jeho pobytu v zahranici.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10

tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne

poistné plnenie ani v pripadoch, ked ndklady vznikli:
a) privolanim opatrovnika bez predchadzajuceho

suhlasu asisten¢nej spolo¢nosti alebo poistitela;

b) v suvislosti s privolanim opatrovnika, pokial
hospitalizdcia poisteného netrvala neprerusene
minimdalne 7 dni;

c) dopravou a/alebo ubytovanim opatrovnika na
inom mieste ako je miesto hospitalizacie poistené-
ho v zahranici.

Clanok 4 Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmlenokde poisteny povinny
pre potreby likviddacie poistnej udalosti predlozit
nasledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti -
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) lekdrsku spravu vystavenu zdravotnickym
zariadenim, v ktorom bol poisteny hospitalizovany
alebo mal lekarske oSetrenie;

c) cestovné listky alebo letenky resp. iné doklady
preukazujuce vysku ndkladov vynaloZenych opat-
rovnikom na dopravu za poistenym a pri jeho
ndvrate;

d) doklad o zaplateni ubytovania opatrovnikom v
zahranici.

vyplnené tlacivo

Cast IV. Poistenie batoZiny a veci osobnej potreby
Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej
potreby poisteného, ktoré si poisteny berie so sebou
na cestu a pobyt, pokial bola strata (v pripade
straty verejnym dopravcom) hlasend policii alebo
verejnému prepravcovi do 24 hodin od straty
batoZiny. V poisteni su kryté aj kamery, fotoaparaty
v pripade lupeZze.
2.V pripade poistnej udalosti poskytne poistitel
Boistenému ndhradu za odcudzenu alebo zni¢enu
atoZinu, a to ako ¢asovu cenu batoZiny alebo veci
osobnej potreby, dalej tieZ ¢asovu cenu nosicov
udajov (ide o cenu materidlu, nie o hodnotu udajov
samotnych) a ndhradu ndkladov na opravu az do
vysky ¢asovej ceny batoZiny alebo veci osobnej
potreby, maximalne do vysky limitu poistného
plnenia. Casovu cenu ur€uje poistitel alebo
asistenénd spolo¢nost.

3. Poistné plnenie za jeden kus stratenej batoZiny je
obmedzené limitom poistného plnenia na jeden kus
batoZiny. Poistné plnenie za stratu jednotlivej veci je
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obmedzené limitom poistného plnenia za jednotliva
vec. Limity poistného plnenia su uvedené v Prilohe
¢. 1 k tymto VPP.

4. Maximdlne limity poistného plnenia pre poistenie
batoZiny a veci osobnej potreby uvedené v Prilohe €.
1 k tymto VPP sa vztahuju kumulativne na vietky
poistené veci a predstavuju maximalnu moznu
sumu poistného plnenia pre jednu poistnu udalost
(a to aj v pripade ak nastane u viacerych poistenych
alebo na viacerych poistenych veciach sucasne).

Clanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou sa pre Ucely poistenia
batoZiny a veci osobnej potreby rozumie odcudze-
nie, poskodenie alebo znicenie batoZiny a veci
osobnej potreby poisteného v suvislosti s jeho
cestou do zahranicia, ak toto bolo spésobené:

a) Zivelnou udalostou - poZiarom, vybuchom,
bleskom, vichricou, krupobitim, zemetrasenim,
povodriou a zdplavou a pod.;

b) kradeZou vldmanim, pri ktorej bola
preukdzatelne prekonand prekdzka a opatrenia
chrdniace batoZinu a veci osobnej potreby pred
odcudzenim;

¢) lupeZou,
d) v dosledku dopravnej nehody;

e) stratou batoZiny a veci osobnej potreby pocas
doby, ked bola batoZina alebo veci osobnej potreby
zverené verejnému dopravcovi alebo uloZené podla
jeho pokynov pre spolo€nu prepravu, pripadne
zverené do uschovy o ¢om existuje pisomné
potvrdenie.

2. Poskodenim veci sa rozumie zmena stavu veci,
ktoru je moZné odstranit opravou alebo takd zmena
stavu veci, ktord nie je mozné odstranit opravou
pricom je ale mozné takuto vec nadalej pouZivat na
povodné Ucely.

3. Zni¢enim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktoru
nie je moZné odstranit opravou, a preto uZ vec nie je
dalej moZné pouzivat na pdvodny Ucel.

4.V pripade kradeZe z motorového vozidla sa
poistenie vztahuje iba na batoZinu a veci osobnej
potreby uloZené v batoZinovom priestore vozidla s
pevnou strechou, ktoré bolo zamknuté, ku krddezi
doslo v dobe od 6:00 hod. do 22:00 hod. miestneho
¢asu v krajine, kde do3lo ku kraddeZi batoZiny a
batoZina a veci osobnej potreby neboli zvonku
viditelné.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, sa poistenie
nevztahuje na:

a) osobné doklady, platobné karty, cestovné
listky, letenky, lodné listky, peniaze alebo cenné
papiere, Seky, ceniny vkladné knizky;

b) Sportovu vystroj, ktord sluzi na vykondvanie
profesiondlnej Sportovej ¢innosti;
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c) veci sluZiace na podnikanie alebo na vykon
povolanig;

d) motorové vozidld, bicykle, privesy, lode alebo
iné dopravné prostriedky, vratane prislusenstva k
nim;

e) zvieratd;

f) fotoaparaty, telefonické pristroje, mobilné
telefony, kamery, audiovizudlna technika, pocitace
vratane ich prislusenstva;

g) pldny a projekty, akékolvek zaznamy na
nosicoch zvuku, obrazu a udajoy;

h) veci prevzaté oprdvnenou osobou na spracova-
nie, vyrobu, opravu alebo Uschovu bez pisomného
potvrdenig;

i) Sperky, veci z drahych kovov, drahé kovy, zbier-
ky, umelecké predmety, staroZitnosti, knihy a veci
osobitnej historickej alebo kulturnej hodnoty;

j) hudobné nastroje;

k) veci odcudzené zo stanu, privesu alebo obdob-
ného zariadenia, ktoré nemad pevné steny alebo
stropy (napr. z plachtoviny a pod.), a to ani vtedy, ak
bol stan, prives alebo obdobné zariadenie
uzamknuté;

[) veci odcudzené v désledku rozrezania batoziny,
vytrhnuté z ruky alebo strhnuté z rameng;

m) veci stratené v dosledku nedbanlivosti
poisteného;
n) zbrane.

Clanok & Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny
povinny:

a) oznamit do 24 hodin od vzniku poistnej udalosti
policii kradeZ batoZiny vlamanim alebo lupeZou,
ﬁrl’padne v désledku odcudzenia celého motorové-

o vozidla; vyZiadat si vystavenie potvrdenie o
vzniku a rozsahu Skody;

b) v pripade Skody vzniknutej v ubytovacom
zariadeni uplatnit u prevadzkovatela tohto zariade
nia svoje prdvo na ndhradu 3kody;

c) v pripade straty batoZiny pri preprave vyZiadat
si u zodpovedného zdstupcu prepravcu vystavenie
zdpisu o strate batoZiny.

2. Pre potreby likviddcie poistnej udalosti predloZit
nasledovné doklady:

a) hldsenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) ozndmenie o nahldseni a spravu o vysledku
Setrenia prislusnym organom policie;

¢) origindl potvrdenia o vzniku a rozsahu Skody

vystaveného prevddzkovatelom ubytovacieho
zariadenia;

d) origindl zdpisu dopravcu o strate batoziny;

e) fotokopiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu
potvrdzujuceho poistenie;
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f) doklad o oprave poskodeného motorového
vozidla po vlédmani;

g) doklady o nadobudnuti poskodenych, stra-
tenych alebo odcudzenych veci;

h) origindly leteniek, batoZinovych a cestovnych
listkov.

3.V pripade, ak doklady uvedené pod pism.b) ac) v
bode 2 tohto Clanku su v cudzom jazyku, poisteny
je povinny na poziadanie poistitela zabezpeut na
vlastné ndklady ich aradny preklad do slovenského
jazyka.

4.V pripade porusenia povinnosti poisteného
uvedenych v tejto Casti, ma poistitel pravo poistné
plnenie primerane znizit alebo odmietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na
rozsah povinnosti poistitela plnit.

5.V pripade ndlezu odcudzenej alebo stratenej
batoZiny, pripadne jej Casti alebo zvy3kov, je pois-
teny povinny bez zbyto¢ného odkladu takuto
skutocnost poistitelovi ozndmit a vrdtit poistitelovi
zodpovedadjucu ¢ast poistného plnenia.

(:Zast’ V. Poistenie pre pripad Grazu
Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia pre pripad Urazu, ku kto-
rému doslo pocas cesty, su:

a) smrt poisteného ndsledkom urazu;

b) trvalé nasledky na zdravi poisteného spdsobe-
né ndsledkom drazu.

2.V pripade smrti nasledkom urazu do 1 roka od
datumu poistnej udalosti vyplati poistitel opravne-
nej osobe limit poistného plnenia pre pripad smrti
ndsledkom Urazu dojednand v Prilohe €. 1 k tymto
VPP. Maximdlne limity poistného plnenia pre poiste-
nie pre pripad Urazu uvedené v Prilohe ¢. 1 k tymto
VPP sa vztahujd kumulativne na vetkych pois-
tenych a predstavuju maximalnu moznu sumu
poistného plnenia pre jednu poistna udalost (a to gj
v pripade ak nastane u viacerych poistenych
sucasne).

3. Poistné plnenie bude vyplatené oErdvnenej osobe
za predpokladu, Ze tdto predloZi rozhodnutie
prislusného sudneho alebo iného organu o prehlda-
seni poisteného za mftveho. V pripade, ak
dodatocne vyjde najavo, Ze poisteny stale je alebo v
Case vydania rozhodnutia o prehldseni poisteného
za mftveho bol naZive, je oprdvnend osoba povinna
poistné plnenie bez zbytocneho odkladu vratit
poistitelovi.

4. Podmienkou poskytnutia poistného plnenia za
trvalé nasledky Urazu je vystavenie lekarskeho
Fotvrdenla o trvalom telesnom po3kodeni a usta-
eni nasledkov urazu. Poistné plnenie sa potom
rovnd vyske nasobku percentudlnej sadzby zodpo-
vedaﬂucej rozsahu ndsledkov podla Oceriovacej
tabulky trvalych ndsledkov Urazu, ktord je
neoddelitelnou prilohou tychto poistnych podmie-
nok (dalej len ,,Ocefiovacia tabulka“) a limitu poist-
ného plnenia pre pripad trvalych ndsledkov
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spésobenych nasledkom Urazu uvedeného v Prilohe
¢. 1k tymto VPP.

5.V pripade, Ze smrt nasledkom Grazu nastane pred
vyplatenim poistného plnenia z dévodu trvalych
ndsledkov Urazu, poistitel poskytne poistné plnenie
iba z dévodu smrti ndsledkom urazu, a to i v pripa-
de, Ze je toto poistné plnenie nizsie ako poistné
plnenie z dévodu trvalych nasledkov urazu.

6.V pripade smrti ndsledkom urazu, za ktory uz
bolo vyplatené poistné plnenie z dévodu trvalych
ndsledkov Urazu, poistné plnenie pre pripad smrti
ndasledkom urazu bude zniZzené o uz vyplatené
poistné plnenie.

7. Celkova vyska poistného plnenia sa v pripade
viacerych telesnych poskodeni, ku ktorym do3lo na
zdklade jedného a toho istého urazu (poistnej
udalostig, rovnd suctu plneni za jednotlivé telesné
poskodenia, a to aZz do vysky limitu poistného
plnenia, ktorym je 100% limitu poistného plnenia
pre pripad trvalych nasledkov spésobenych trazom
uvedeného v Prilohe €. 1 k tymto VPP.

8. Ak sa poskodenie tyka Casti tela alebo organu,
ktory bol poskodeny uZ pred urazom za ktory je
poistitel povinny plnit, poistné plnenie sa zniZi o
tolko percent, kolko zodpoveda predchddzajucemu
poskodeniu podla Oceriovacej tabulky. Ak déjde k
zhor3eniu trvalych nasledkov urazu, ktorého
ﬁriéinou je predchddzajuci zdravotny stav poistené-
o alebo z dévodu, Ze poisteny odmietol alebo
nedodrZal stanovenu liecbu, poistitel plni iba v
rozsahu takych trvalych ndsledkov urazu, ktoré by
za rovnakych okolnosti utrpela zdrava osoba ktord
by absolvovala zodpovedajucu lie¢bu.
9. Za uraz sa Eovaiuje aj pripadny uraz spésobeny
utokom Zraloka, ku ktorému do3lo poc¢as pobytu
ﬁoisteného v mori na verejnej plazi alebo sukromnej
otelovej pldZi. V pripade smrt|(§>0|steneho ndsled-
kom drazu, ku ktorym doslo podla tohto bodu
vyplati p0|st|tel’ p0|stne ﬁlnenle zodpovedajuce
dvojnasobku dojednanéno limitu poistného plnenia
v Prilohe €. 1 k tymto VPP. V pripade trvalych nds-
ledkov Urazu poisteného, ku ktorym doslo podla
tohto bodu vyplati poistitel poistné plnenie zodpo-
vedajuce dvojnasobku percentudlnej sadzby zodpo-
vedaf'l’Jcej rozsahu ndsledkov podla Ocerovacej
tabulky trvalych nasledkov urazu, ktord je
neoddelitelnou prilohou tychto poistnych podmie-
nok a limtu poistného plnenia pre pripad trvalych
ndsledkov spésobenych Urazom uvedeného v
Prilohe €. 1 k tymto VPP.

€lanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je Graz poisteného, v zmysle
tychto poistnych podmienok, ak nastane pocas
trvania poistenia v zahranici a jeho nasledkom je
smrt poisteného alebo trvalé nésledky poisteného.

2. Za Uraz sa povazuje aj:
a) popdlenie, obarenie,

b) zdsah elektrickym prddom alebo iderom
blesku,
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¢) miestne hnisanie po vniknuti choroboplodnych
zdrodkov do otvorenej rany, spésobenej urazom,

d) utopenie, uskrtenie,
e) vdychnutie plynov alebo pdr, poZitie jedovatych
alebo leptavych latok len v pripade, Ze posobili na

poisteneho nepretrzite krdtkodobo a rychlo, s
vynimkou choréb z povolania.

Clanok 3 Vyluky z poistenia
1. Poistenie pre pripad Urazu sa nevztahuje:

a) na urazy, ku ktorym doslo nasledkom porusenia
platnych pravnych predpisov a nariadeni v
navstivenej krajine napr. vykon prdce bez oprdavne-
nia alebo povolenia, vedenie motorového vozidla
bez platného vodi¢ského oprdvnenia, pohybu na
Uzemi a spésobom, ktory je miestnymi predpismi
zakazany alebo oznaceny ako nebezpecny a
podobne;

b) na choroby, infekéné choroby a choroby z
povolanig;

¢) na infarkt myokardu, cievhu mozgovu prihodu,
epilepticky zachvat, amacia sietnice;

d) na patologické a unavové zlomeniny, zlomeniny
v désledku vrodenej ldmavosti kosti alebo meta-
bolickych ﬁoruch, aseptické zapaly tahovych vackov,
Slachovych poSiev a svalovych uponov (bursitidy,
epikondilitidy) diabetické %angrér:jy a vredy predko-
lenia, hernie v3etkych druhov, nadory zhubné qj
nezhubné;

e) na nahle platni¢kové chrbticové syndrémy,
prolaps alebo protruzia platni¢ky spdsobené neura-
zovym dejom a mikrotraumou;

f) na Uraz, ku ktorého vzniku d6jde k désledku
nedodrZania pokynov oSetrujuceho lekdra;

g) na trvalé nasledky alebo smrt ndsledkom
akéhokolvek ochorenia;

h) na trvalé nasledky urazu alebo smrt ndsledkom
urazu, ku ktorému doslo vylu¢ne a priamo z dévodu
ochorenia;

i) na trvalé nasledky urazu alebo smrt ndsledkom
urazu ¢lenov posadky lietadla pri vykone ich prdce
vo vzduSnom priestore;

j) na trvalé ndsledky urazu alebo smrt nasledkom
Urazu v dosledku unosu lietadla alebo oséb;

k) na poSkodenie zdravia, ktoré nie je uvedené v
Ocerlovacej tabulke.

2. Poistenie pre pripad smrti ndsledkom Urazu sa
nevztahuje na osoby mladsie ako 18 rokov.

3. Dalsie vyluky su uvedené v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok.

Clanok 4 Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny
okamZite po uraze vyhladat lekdarske o3etrenie,
postupovat podla pokynov lekdara a dbat, aby bol
poisteny vySetreny riadne a aby bol vysledok
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vySetrenia lekdrskou dokumentdciou preukazatelny
a bez zbyto¢ného odkladu informovat asistenénu
sluzbu.

2. Pre potreby likviddcie poistnej udalosti je poisteny
alebo osoba oprdvnend na poistné plnenie povinna
predlozit nasledovné doklady:

a) hldsenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) lekdrsku sprévu o3etrujuceho lekdra s uve-
denim diagnézy;

¢) spravu o3etrujuceho lekdra na Slovensku o
rozsahu trvalych nésledkov;

d) v pripade smrti poisteného umrtny list a list o
obhliadke mftveho;

e) v pripade trvalych ndsledkov urazu doklad o
tom, kedy a za akych okolnosti doslo k Urazu poiste-
ného a potvrdenie o druhu, rozsahu a ustdleni
trvalych nésledkov urazu od odborného lekdra;

f) sthlas oSetrujucemu lekdrovi, aby poskytol
poistitelovi na jeho poZiadanie informdcie o zdra-
votnom stave poisteného.

3.V pripade porusenia povinnosti poisteného
uvedenych v tejto €asti, ma poistitel pravo poistné
plnenie primerane zniZit alebo odmietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na
rozsah povinnosti poistitela plnit.
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Ocenovacia tabulka pre Trvalé nasledky urazu
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Trvalé telesné poskodenie ndsledkom Urazu

Poistné plnenie v % z
poistnej sumy

Strata zraku obidvoch o¢i 100%

Strata obidvoch hornych koncatin 100%

Strata 100% sluchu obidvoch usi traumatického p6vodu 100%
Odstrdanenie spodnej Celuste 100%

Strata redi 100%

Strata jednej ruky a jednej nohy 100%

Strata jednej ruky a jednej nohy od Elenku niZsie 100%

Strata obidvoch néh 100%

Strata obidvoch néh od ¢lenkov nizsie 100%

Hlava

Strata kostného tkaniva lebky na ploche najmenej 6 cm?2 40%

Strata kostného tkaniva lebky na ploche od 3 cm2 do 6 cm2 20%

Strata kostného tkaniva lebky na ploche mensej ako 3 cm2 10%

Ciasto&né odstranenie spodnej Eeluste alebo polovice ¢elustnej kosti 40%

Uplné strata sluchu jedného ucha 30%

Uplnd strata zraku jedného oka 40%

Horné koncatiny Prava Lava
Stata jednej hornej koncatiny 60% 50%
Podstatnd strata kostného tkaniva jednej hornej konéatiny (kone¢né a 60% 50%
nevyliecitelné zranenie)

Uplné ochrnutie hornej konéatiny (nevyliecitelné neurologické poskodenie) 65% 55%
Uplné ochrnutie cirkumflexového nervu 20% 15%
Ankyl6éza ramena 40% 30%
Ankyléza lakta v priaznivom postaveni (15 stupriov okolo pravého uhla) 25% 20%
Ankyldza lakta v nepriaznivom postaveni 40% 35%
Rozsiahla strata kostného tkaniva dvoch kosti predlaktia (kone¢né a 40% 30%
nevyliecitelné zranenie)

Uplné ochrnutie n. medianus 45% 35%
Uplné ochrnutie celého n. radialis 40% 35%
Uplné ochrnutie n. radialis predlaktia 30% 25%
Uplné ochrnutie n. radialis ruky 20% 15%
Uplné ochrnutie n. ulnaris 30% 25%
Ankyléza zdpdstia v priaznivom postaveni (priame a napdté postavenie) 20% 15%
Ankyléza zdpdstia v nepriaznivom postaveni (v ohnuti alebo v napdtom ¢i 30% 25%
odpocivajucom postaveni)

Uplna strata palca 20% 15%
Ciasto&nd strata palca (posledny &lanok) 10% 5%
Uplnd ankyléza palca 20% 15%
Uplnd amputdcia ukazovaka 15% 10%
Uplna strata dvoch &lankov ukazovdka 10% 8%

[y
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Uplnd strata posledného ¢lanku ukazovaka 5% 3%
Uplné strata palca a ukazovéka 35% 25%
Uplna strata palca a iného prstu ako ukazovdka 25% 20%
Uplna strata dvoch prstov, nie véak palca a ukazovdka 12% 8%
Uplnd strata ostatnych prstov s vynimkou palca a ukazovdka 20% 15%
Uplna strata $tyroch prstov vratane palca 45% 40%
Uplna strata 3tyroch prstov s vynimkou palca 40% 35%
Uplnd strata prostrednika 10% 8%
Uplnd strata iného prstu ako palca, ukazovdka alebo prostrednika 7% 3%
Ankyléza prstov (s vynimkou palca a ukazovdka) - 50% ohodnotenia z plnenia

za stratu prstu

Dolné koncatiny

Strata celej dolnej koncatiny 60%

Strata dolnej konéatiny v polovici stehennej kosti 50%

Strata dolnej konc¢atiny pod kolenom 45%

Ciasto&na strata chodidla (prerusenie pod cruro-tarzialnym kibom) 40%

Ciasto¢na strata chodidla (v medio-tarzialnom kibe) 35%

Ciasto¢na strata chodidla (v tarso-metatarzidlnom kibe) 30%

Uplné ochrnutie dolnej koné&atiny (nevyliecitelné neurologické poskodenie) 60%

Uplné ochrnutie n. ischiadicus 40%

Uplné ochrnutie n. peroneus 20%

Uplné ochrnutie n. tibialis 30%

Ankyléza bederného kibu 40%

Ankyl6za kolena 35%

Strata kostného tkaniva stehennej kosti alebo lytkovej a vretennej kosti 60%
(nevyliecitelny stav)

Strata kostného tkaniva v kolennom kibe so zna&nym oddelenim &asti a 40%

zna¢nymi problémami pohyblivosti

Strata kostného tkaniva v kolennom kibe pri zachovani pohyblivosti 20%

Skratenie dolnej kon¢atiny najmenejo 5 cm 30%

Skratenie dolnej kon€atiny 0 3 aZ 5 cm 20%

Skratenie dolnej koncatiny o 1 az 3 cm 10%

Uplnd amputdcia vetkych prstov 25%

Amputdcia Styroch prstov vratane palca 20%

Uplna strata $tyroch prstov 10%

Uplnd strata palca 10%

Uplnd strata dvoch prstov, nie véak palca a ukazovaka 5%

Amputdcia iného prstu ako palca 3%

Ankyléza palca 3%

Ankyléza prstov (s vynimkou palca) - 50% ohodnotenia z plnenia za stratu
prstu
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Chrbtica a miecha

Lahké trvalé nasledky - pourazové opakované vertebrogénne tazkosti, ktoré 10-25%
neexistovali pred Urazom, intermitentné blokdady apod.

Stredne tazké trvalé nasledky - viditelné deformacie chrbtice, skoliéza, svalové |26 - 40 %
paravertebrdalne spazmy, obmedzenie hybnosti chrbtice, statické bolesti, para-
stézia koncatin apod.

Tazké trvalé nasledky - viditelné deformadcie chrbtice, gibbus, plégie, parézy 41-80%
konéatin a pod.

Vnutorné orgdny

Uplnd strata jednej oblicky 50%
Uplna strata obidvoch obli¢iek 100%
Uplnd strata jedného placneho laloku 50%
Uplnd strata sleziny 15%
Trvalé poskodenie traviacich orgdnov 25-80 %

Strata vnutornych orgdnov je krytd poistenim iba v pripade straty ku ktorej do3lo priamo a vyluéne nds-
ledkom telesného poskodenia, ku ktorému doslo irazom v zmysle VPP a Uplne nezdvisle od zdravotného
stavu poisteného.

Popaleniny
Popaleniny koZe III. stupria pokryvajice 27% a viac povrchu tela 10%
Popdleniny koZe III. stupria pokryvajuce 18% a viac, avsak menej ako 27% do 7%

povrchu tela

Pﬁpdlelniny koZe I1I. stupria pokryvajuce 9% a viac, avSak menej ako 18% povr- [ do 5%
chu tela

Popdleniny koZe III. stupria pokryvajuce 4,5% a viac, aviak menej ako 9% 3%
povrchu tela

Jazvy a popdleniny v tvdrovej casti

Jazvy dlhé od 3 cm do 10 cm alebo popdleniny koZe III. stupria podobného do 10%
rozsahu

Jazvy dlhé 10 cm a viac alebo popdleniny koZe III. stupfia podobného rozsahu | do 20%

Popdleniny kryté tymto poistenim su definované ako poskodenie celistvosti koZe v rozsahu minimalne
4,5% povrchu tela, spésobené kontaktom so zdrojmitepelnej energie, chemikdliami alebo zdrojmi velmi
nizkej teploty. Jazvy a popdleniny v tvdrovej €asti kryté tymto poistenim su definované ako poskodenie
madkkého tkaniva tvdre, predného a bo¢ného povrchu hrdla, oblasti spodnej Celuste a usi, ktoré po
dolie¢eni zanechaju jazvy spori 3 cm dlhé (alebo podobného rozsahu), ktoré su keloidné, hypertrofické
alebo hyperpigmentické a/alebo spdésobuju funkéné poruchy tvarového svalstva.

Trvalé telesné poskodenia, ktoré v oceriovacej tabulke nie su vyslovne uvedené (Ciastocné straty,
Ciasto¢né poruchy funkénosti a pod.) su ohodnocované lekarom poistitela na zdklade porovnania stupria
zavaznosti. V pripade, Ze trvalé telesné poSkodenie ndsledkom urazu je ovplyvnené chorobou poistené-
hé), takéto Eoékodenieje ohodnotené podla stupria poskodenia, ktoré by za rovnakych okolnosti utrpela
zdrava osoba.
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(:Zast’ VI. Poistenie zodpovednosti za Skodu
Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Z poistenia zodpovednosti za $kodu ma poisteny
pravo, aby za neho poistitel nahradil $kodu na
Zivote, zdravi, zni¢enim veci, poSkodenim veci alebo
inu majetkovu ujmu vyplyvajucu zo Skody na Zivote
a zdravi, a to do vy3ky limitu poistného plnenia
uvedeného v Prilohe €. 1 tychto VPP a za ktoru
poisteny zodpovedad.

2. Ak o povinnosti poisteného nahradit skodu
rozhoduje sud alebo iny oprdvneny orgdn, poistitel
poskytuje poistné plnenie podla jeho rozhodnutia
azZ potom, ked’ rozhodnutie nadobudne
pravoplatnost.

3. Ak poistitel nahradil za poisteného Skodu,
prechddza na neho pravo poisteného na ndhradu
skody alebo iné obdobné prdvo, ktoré mu v suvislos-
ti SjbehO zodpovednostou za skodu vzniklo voci inej
osobe

Clanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je vznik oprdavneného a
preukdzaného naroku poskodeného voci poiste-
nému na ndhradu 3kody vzniknutej na zdravi,
usmrtenim, poskodenim veci, zni¢enim veci alebo
stratou veci, za ktord poisteny zodpovedd podla
obcianskopravnych predpisov $tatu, na zemi
ktorého skoda vznikla, a to v dasledku svojho
konania alebo vztahu k poskodenému pri pobyte v
zahranici.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, sa poistenie zodpo-
vednosti v zmysle tychto poistnych podmienok
nevztahuje na zodpovednost za skodu:

a) spdsobenu poistenym jeho manZelovi/
manzelke, priamemu pribuznému poisteného v
prvom stupni, osobe Zijucej s poistenym v spolocnej
domdcnosti;

b) spdsobenu prevadzkou dvoj alebo jednostop-
ového vozidla alebo iného motorového ¢ nemoto-
rového dopravného prostriedku ako napr. bicykel;

J)I’EVZGtU nad rdmec stanoveny pravnymi
predpismi alebo prevzatd zmluvne;

d) ktord vznikla ako narok na poistné plnenie z
poistenia zodﬁovednosti za Skodu pri pracovhom
uraze alebo chorobe z povolanig;

e) ktord vznikla na Zivotnom prostredi;

f) vzniknutu v suvislosti s ¢innostou, pre ktoru
pravne predpisy Slovenskej reEubllky alebo krajiny
trvalého pobytu poisteného ukladaju povinnost
dojednat poistenie zodpovednosti za Skodu;

g) na veciach, ktoré uZiva poisteny;

h) spésobenu geneticky modifikovanymi organiz-
mami alebo toxickymi plesfiami;

i) ktora vznikla prenosom alebo rozSirenim ndkaz-
livej choroby ludi, zvierat alebo rastlin;

ERGO

j) ktora vznikla na veci alebo bola finanéného
charakteru, a to v désledku odkvapkdvania alebo
uniku olejov, nafty, alebo inych kvapalin z nddob
alebo postupnym pésobenim teplét, plynov, pdr,
vlhkosti, usadenin, Ziarenim akéhokolvek druhu,
odpadmi akéhokolvek druhu, otrasmi savisiacimi s
demola¢nymi pracami, ako désledok zdplav stojaci-
mi alebo tecucimi vodami;

k) vzniknutej v suvislosti s vykonom podnikatelskej
¢innosti alebo inej zarobkovej Cinnosti, pri plneni
pracovnych uloh v pracovnoprdvnych vztahoch

[) ktord vznikla prevadzkou lietadla, motorového
alebo nemotorového plavidla, ktord vznikla pri
vykondvani windsurfingu alebo pri polovnictve;

m) ktora vznikla na veciach zapoZi¢anych poiste-
nému, na veciach prevzatych poistenym z dévodu
opravy, Upravy, spracovania, predaja, uskladnenia
alebo uschovy alebo ktord vznikla na veciach, ktoré
su poistenym prepravované dopravnym prostried-
kom prevadzkovanym na vlastné ndklady;

n) ktord vznikla na porastoch ako su stromy, lesy,
polia, luky, zdhrady;

o) ktora vznikla v domdcnosti, ktoru poisteny
navstivil pri svojom pobyte v zahranici;

p) ktord bola spésobena zvieratami;

q) ktord nespociva v Skode na zdravi (pokuty,
peniazné tresty, sankéné ndhrady) alebo v skode na
majetku (napr. finanéna skoda);

r)spésobenu na veci, ktoru poisteny pouZziva
protipravne;

s) spésobenu na klenotoch alebo veciach ume-
leckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty;

t) sEésobenu pri vykone polovnickeho prdva alebo
akoukolvek manipuldciu s palnymi alebo chladnymi
zbrariami,

u) spésobenu v désledku spachania trestného
¢inu poisteného.

€lanok & Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Cldnku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny
povinny:

a) bez zbyto¢ného odkladu poistitelovi pisomne
ozndmit, Ze doslo ku 3kode, dat pravdivé vysvetlenie
ojej vzniku a rozsahu a v stanoveneJ lehote
predloZit doklady, ktoré si poistitel vyZiada;

b) vynalozit vietko usilie a prostriedky na pred-
chadzanie Skoddm. V pripade, Ze ku Skode uz doslo,
urobit vetky potrebne opatrenia aby bola ¢o v
najmensom rozsahu;

c) podat ddkaz o rozsahu poistnej udalosti a
umoznit poistitelovi vykonat vlastné Setrenie priciny
a rozsahu vzniknutej Skody;

d) dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
jej nasledkov a predloZit potrebné doklady, ktoré si
poistitel vyZiada;

e) ozndmit poistitelovi, Ze si poskodeny uplatfiuje
ndrok na ndhradu 3kody na sude alebo inom
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prislusnom orgdne;

f) ozndmit poistitelovi, Ze bolo za¢até trestné
konanie v suvislosti so $kodou, poskytnut

oistitelovi udaﬂe o vybere pravneho z@stupcu,

torého si zvolil a informovat poistitela o priebehu a
vysledku konanig;

g) ihned informovat asistenénu spolo¢nost o
vzniknutej Skode a vyZiadat si jej predchdadzajuci
suhlas na uznanie rozsahu zodpovednosti alebo na
vyrovnanie naroku poskodeného. Bez predchddza-
juceho suhlasu asistencnej spolocnosti nie je
poisteny oprdvneny uznat svoju zodpovednost. To
neplati pre jednoduché priznanie skutku alebo
konanie nevyhnutné na odvratenie hroziacej Skody
alebo na zmiernenie jej ndsledkov;

h) postupovat podla pokynov poistitela alebo
asisten¢nej spolo¢nosti.

2. Pre potreby likviddcie poistnej udalosti je poisteny
povinny predloZit nasledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) doklad preukazujuci pévodnu hodnotu
poskodenej veci;
c) doklad o uhrade sp6sobenej Skody;

d) doklad preukazujuci vznik skody a rozsah
poskodenig;

e) vyjadrenie poskodeného k spdsobenej Skode.

3.V pripade, ak doklgdy uvedené pod pism. b), c) d)
a e) v bode 2 tomto Clanku st v cudzom jazyku,
p0|stenyJe povinny na poziadanie poistitela
zabezpedit na vlastné ndklady ich uradny preklad
do slovenského jazyka.

4.V pripade porusenia povinnosti poisteného
uvedenych v tejto Casti, ma poistitel pravo poistné
plnenie primerane znizit alebo odmietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na
rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast VILI. Poistenie pravnej pomoci a kaucie
Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Z poistenia pravnej ﬁomoci a kaucie mé poisteny
pravo na thradu nevyhnutnych a Gcelne
vynaloZenych ndkladov na pravnu pomoc pocas
pobytu v zahranici. Poistnd udalost musi vzniknut
neocakdvane pocas pobytu poisteného v zahranici.

2.V pripade poistnej udalosti sprostredkuje
asistentnd spolo¢nost neodkladnu prévnu pomoc,
uhradi ndklady na fiu, ako aj zabezpeci financnu
hotovost na zloZenie prlpodneJ kaucie, a to az do
vy3ky limitu poistného plnenia uvedeného v Prilohe
¢. 1 k tymto VPP.

3. Poistenie prdvnej pomoci nezahffia thradu
ndkladov na pravnu pomoc, ktord nebola sprostred-
kovana a vopred schvdlend prostrednictvom
asistencnej spolo¢nosti.

Clanok 2 Poistnda udalost

1. Poistnou udalostou pri poisteni prdvnej pomoci a
kaucie je:

a) zahdjenie alebo bezprostrednd hrozba zahdje-
nia trestného, priestupkového alebo
obcianskopravneho konania voci poistenému pocas
jeho pobytu v zahranici alebo

b) zadrZanie alebo bezprostredna hrozba _
zadrZania poisteného na to prislusnymi miestnymi
aradmi v zahranici.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
poistné plnenie ani v pripadoch, ked poistna
udalost nastala v suvislosti:

a) s udalostou, ktora nastala na tizemi USA alebo
Kanady;

b) s vykonom povolania poistenym;

¢) s obvinenim poisteného z prechovdvania,
uZivania alebo obchodovania s omamnymi latkami,
psychotropnymi ldtkami, drogami alebo zbrariami;

d) s ¢innostou poisteného v politickej strane,
ndboZenskom hnuti alebo inej organizdcii obdobné-
ho druhu;

e) s ¢innostou poisteného na Gzemi Slovenskej
republiky;

f) s ¢innostou na zaklade ktorej bol na poisteného
vydany medzindrodny zatykac.

Clanok 4 Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I Clanok 13
tychto VPP je poisteny pre pripad poistenia pravnej
pomoci a kaucie povinny splnit povinnosti uvedené
v tomto Clanku.

2. Ak bola v stvislosti s poistnou udalostou zloZend
kaucia, potom je poisteny povinny tuto kauciu, resp.
jej ¢ast vratit poistitelovi, ako ndhle bude
prislusnym uradom uvolnend najneskdr viak do 30
dni odo diia zloZenia kaucie, a to aj v pripade ak
kaucia uvolnend nebude.

3. Pre potreby likviddcie poistnej udalosti predlozZit
nasledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti -
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) origindl zdznamu o sudnom konani vo¢i poiste-
nému resp. o zadrZani poisteného na to prislusnymi
miestnymi uradmi v zahranic;;

c) doklady preukazujuce naklady na zabezpecenie
pravnej pomoci;

d) potvrdenie o zloZeni kaucie.

vyplnené tlacivo

(:Zast’ VIIL. Poistenie storna cesty

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1.V pripade poistne{' udalosti uhradi poistitel pois-
tenému preukdzatelne vynaloZené nevratné
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ndklady na zaklpenie cesty, letenky, cestovné
listky, rezervaciu ubytovania alebo sluZieb ponu-
kanych organizatorom cesty , ktoré vznikli v suvis-
losti s poistnou udalostou dle iba v pripade, ak
poistenému nevznikne prdvo na uhradu ndkladov
voci tretej osobe.

2. Poistné plnenie je poskytované maximalne do
vysky vypocitanej podla sadzobnika storno poplat-
kov organizdtorom cesty, ktora Eoistenu cestu
sprostredkovala, nie viak viac ako do vysky ma-
ximdlneho limitu poistného plnenia uvedeného v
Prilohe €. 1 k tymto VPP.

3. Poistenie storna cesty sa dojedndva so
spoluticastou poisteného vo vyske, ktord je defino-
vana v Prilohe €. 1 k tymto VPP pre kazdu poistnu
udalost.

Clanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je zrudenie zdvdzne objedna-
nej, organizdtorom cesty potvrdenej a zaplatenej
cesty do zahranicia poistenym, v dobe pred odjaz-
dom na takuto cestu, a to z dévodu:

a) vdzneho urazu alebo choroby poisteného, jeho
rodinného prisludnika, alebo spolucestujuceho,
pricom v dosledku takéhoto Urazu alebo choroby je
niektora z uvedenych oséb hospitalizovand alebo
priputand na l6zko;

b) nahleho umrtia poisteného, jeho najblizsieho
rodinného prisludnika alebo spolucestujuceho;

¢) zndsilnenia poisteného, jeho rodinného
prislusnika alebo spolucestujuceho pocas 10 dni
pred nastupenim na cestu;

d) vaZneho poskodenia bytu alebo rodinného
domu, v ktorom md poisteny bydlisko alebo ho
vyuZiva na svoju podnikatelsku ¢innost, Zivelnou
udalostou, trestnym Cinom tretej osoby, atov
pripade akJe pritomnost poisteného v dobe ndstu-
pu na cestu preukdzatelne nevyhnutna z dévodu
zabrdnenia zvdc¢senia rozsahu skody;

e) neoCakdvaného povolania na vykon vojenskej
sluzby, s ktorym poisteny v Case dojedndvania
poistenia alebo uhrady nakladov na cestu nemohol
pocitat;

f) neocakavaného predvolania k pravnym, €i inym
ukonom ako je napriklad Statna zdverecna skuska,
ktord neméze poisteny z vlastnej vole odloZit, a sa
nedd odloZit, predvolanie na stdne pOJednovcmle s
ktorymi poisteny v ¢ase dojedndvania poistenia
alebo uhrady ndkladov na cestu nemohol po¢itat.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

1. Poistenie storna cesty sa nevztahuje na
zahrani¢né cesty, naklady alebo sluzby, ktoré boli v
plnej vyke uhradené organizatorovi cesty uz pred

driom dojednania poistenia storno cesty. To neplati,

ak bola pred diiom dojednania poistenia storno
cesty uhradend len ¢ast ceny za cestu alebo bola
cena za cestu uhradend v plnej vyske v den dojed-
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nania poistenia storno cesty.

2. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, sa poistenie storna
cesty nevztahuje na:

a) naklady alebo sluzby, ktoré boli vynalozené
alebo objednané az potom, ako sa poisteny dozve-
del o existencii dovodov na zrusenie cesty;

b) zruSenie cesty z dévodu urazu alebo choroby,
ktoré nastali alebo ktorych priznaky sa prejavili pred
vznikom poistenia; vratane chronickej choroby;

c) zruenie cesty z dévodu komplikacii v teho-
tenstve a pri porode, ku ktorym doslo po
ukon€enom 26. tyZdni tehotenstva alebo komplikda-
cii v tehotenstve, ktoré bolo pred ddtumom dojed-
nania poistenia klasifikované lekdrom ako rizikové;

d) porusenie zavdzku alebo upadku organizatora
cesty;

e) ndklady, ktoré vzniknd zmenou organizdacie
cesty zo strany poisteného alebo organizétora cesty
napr. zmenou terminu ndstupu na cestu, zmenou
destindcie alebo ubytovacieho zariadenig,
predlienim alebo skratenim doby pobytu;

f) pripady, ked zahrani¢nu cestu zrusi organizator
cesty, a to i vtedy ak poisteny zrusil cestu eSte
pre tym ako to urobila cestovna kanceldria;

g) zrudenie cesty z dévodu, Ze poisteny alebo
ktorakolvek zo SpOlUCEStUJUCICh 0sbb neziska viza
alebo nemdze ¢erpat dovolenku;

h) pripady, ked poisteny alebo ktorakolvek zo
spolucestujucich os6b nenastupi na cestu do
zahranicia, zmeskd takyto nastup alebo musi byt
pred nastupom z cesty do zahranicia vylucend.

€lanok & Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych L)odmlenok , jJe poisteny povinny
zrusit cestu, resp. vykonat v3etky kroky potrebné na
zniZenie v sky nevratnych nakladov bezprostredne
po tom, ako je zrejmé, Ze neméZe na cestu nastupit,
ncJJneskor vsak do dvoch(fracovnych dni potom, ako
sa o takejto skutocnosti dozvie. V pripade porusenia
tejto povinnosti poistitel uhradi iba tie ndklady,
ktoré by vznikli pri véasnom zrueni cesty.

2. Pre potret()jy likvidacie poistnej udalosti je poisteny
povinny predloZit nasledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti - vyplnené tlacivo
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) kopiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu
potvrdzujuceho vznik poisteniga;

c) potvrdenie vystavené organizdtorom cesty o
stornovani poistenej cesty;

d) uctovny doklad o zakupeni poistenej cesty;

e) stornofakturu organizdtora cesty a vydavkovy
pokladni¢ny doklad,;

f) lekarsku spravu, spravu osetrujuceho lekdra
alebo iné doklady potvrdzujuce objektivnu existen-
ciu dévodov na zrudenie zakupenej a poistenej
cesty do zahranicia.
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Cast IX. Poistenie poskodenia, zni¢enia, odcudze-
nia alebo straty cestovnych dokladov

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su cestovné doklady pois-
teného, ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a
pobyt v zahranici, a to v rozsahu: cestovny pas,
obciansky preukaz, vodi¢ské oprdvnenie vystavené
na meno poisteného, technicky preukaz vozidla
poisteného, pokial toto vozidlo bolo pouZité na
cestu do zahranicia.

2.V pripade poistnej udalosti uhradi poistitel prime-
rané mimoriadne ndaklady, aZ do vysky limitu poist-
ného plnenia stanoveného v Prilohe €. 1 k tymto
VPP na:

a) prepravu na miesto, kde budu poistenému
vystovené ndhradné cestovné doklady;

neV{hnutné ubytovanie v suvislosti s cestou na
miesto, kde budu poistenému vystavené ndhradné
cestovné doklady;

¢) poplatky za vystavenie ndhradnych cestovnych
dokladov.

Clanok 2 Poistnda udalost

1. Poistnou udalostou je poskodenie, zni¢enie,
odcudzenie alebo strata cestovnych dokladov
(cestovny pas, obéianski/ preukaz, vodi¢sky preukaz,
technicky preukaz vozidla poisteného, pokial toto
vozidlo bolo pouZité na cestu do zahranicia), ku
ktorym prislo mimo Uzemia Slovenskej republiky
alebo mimo krajiny, kde ma poisteny trvaly alebo
prechodny pobyt alebo je u¢astnikom verejného
zdravotného poistenia a bolo spdsobené:

a) Zivelnou udalostou;

b) krddeZou, pri ktorej pachatel preukazatelne
Erekonal prekazky chraniace osobné veci poistené-

o pred odcudzenim, a to len v pripade, ak doslo ku
krode2| Y ubytovocom zariadeni alebo zo zamknuté-
ho batozZinového priestoru riadne uzamknutého
vozidla a za predpokladu, Ze osobné veci neboli
uloZené viditelne;

c) dopravnou nehodou;

d) lapeZnym prepadnutim;

e) pocas doby, ked boli veci osobnej potreby
zverené verejnému dopravcovi alebo uloZené podla
jeho pokynov pre spolo¢nu prepravu, pripadne
zverené do uschovy o ¢om existuje pisomné
potvrdenie.

Clanok 3 Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
poistné plnenie ani v pripade skody na cestovnych
dokladoch, ku ktorej doSlo v dobe, pocas ktorej
neboli riadne zabezpecené.

Clanok 4 Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
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13 tychto poistnych podmienok, je poisteny povinny
pre potreby likviddacie poistnej udalosti predlozit
nasledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti -
Ozndmenie poistnej udalosti;

b) doklad o Uhrade ndkladov za vystavenie
ndhradného cestovného dokladu vynaloZzenych v
zahranici;

c) doklad o uhrade cestovného na dopravu do
miesta najblizsieho zastupitelstva Slovenskej repub-
liky alebo zastupitelstva podla Statneho obcianstva
poisteného, ktoré ndhradny cestovny doklad poiste-
nému vystavil;

d) doklad o uhrade poplatku za nevyhnutné
ubytovanie v suvislosti s cestou na miesto, kde boli
poistenému vystavené ndhradné cestovné doklady
v zahranici.

vyplnené tlacivo

Cast X. Poistenie ndkladov na zdsah Horskej
zachrannej sluzby

Clanok 1 Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia je Uhrada nevyhnutnych
ndkladov Specifikovanych v ods. 2 tohto Clanku,
ktoré vzniknt v svislosti so zachrannou €innostou
vykonanou zamestnancami HZS (dalej len ,,zasah
HZS“) v niektorej z horskych oblasti v uzemnej
pbsobnosti HZS uvedenych v ods. 3 tohto Clanku,
pokial tieto ndklady boli poistenému alebo za
poisteného jeho zdkonnému zdstupcovi alebo v
pripade smrti poisteného oprdvnenym dedi¢om
vyuctované na uzemi Slovenskej republiky (dalej len
»,nevyhnutné ndklady“) v sulade s platnym cenni-
kom ndkladov HZS vydanym HZS a ak nastala
poistnd udalost definovand v Clanku 2, a to aZ do
vySky poistnej sumy uvedenej v Prilohe & 1 k tymto
VPP.

2. Predmetom poistenia je Uhrada nevyhnutnych
ndkladov, s vynimkou ndkladov hradenych z verej-
ného zdravotného poistenia, za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie);
b) vyslobodzovanie osoby;

¢) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne
vozidlo, snezny skuter, snezné pdsové vozidlo,
rakusky vozik, kanadské sane) z miesta zasahu HZS
do miesta odvozu poisteného dopravnou a ou
zdravotnickou sluigou vratane leteckej alebo do
najblizSieho zdravotnickeho zariadenia na uzemi
Slovenskej republiky;

d) prepravu letecku, ak nie je hradend z verejného
zdravotného poistenia, z miesta zdsahu HZS do
miesta odvozu poisteného dopravnou a zachrannou
zdravotnickou sluzbou vratane leteckej alebo do
najblizSieho zdravotnickeho zariadenia na uzemi
Slovenskej republiky;

e) prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov z miesta
zdsahu HZS do miesta odvozu telesnych pozostat-
kov pohrebnou sluzbou.

3. Horské oblasti v uzemnej pésobnosti Horskej
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zachrannej sluzby: Belianske Tatry, Mald Fatra, Nizke
Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka
Fatra, Zapadné Tatry.

4. Poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré sa pohybuju
v chodeckom teréne, nad hornou hranicou lesa len
po znac¢kovanych chodnikoch.

Clanok 2 Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou pre poistenie ndkladov na
zasah Horskej zdchrannej sluzby je smrt poisteného
alebo vznik tiesfiovej situdcie, v désledku ktorej
vzniklo bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota
poisteného pocas jeho pobytu v horskych oblas-
tiach v Uzemnej posobnosti HZS podla Cl. 1, bod 3
tejto ¢asti, ktoré si vyZiadalo zdsah HZS, ak poiste-
nému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné nakla-
dy podla Cl. 1. bod 2. tejto €asti. Poistna udalost
musi vzniknat pocas poistnej doby.

2. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku
ktorym do3lo na uzemi Slovenskej republiky v
horskych oblastiach v tzemnej posobnosti HZS.

Clanok 3 Vyluky z poistenia
1. Okrem vyluk uvedenych v Casti I. v Clanku 10
tychto poistnych podmienok, poistitel neposkytne
poistné plnenie v pripade alebo v désledku:
a) vykonu, ktoré neboli poskytnuté zamestnancami
HZS; s vynimkou vykonov, ktoré poskytli s HZS
spolupracujuce ob¢ianske zdruZenia, iné prdvnické
osoby a fyzické osobl\)/, ktoré vykondvaju zachrannu
¢innost v horskych oblastiach;

a) zdravotné vykony hradené z verejného zdravot-
ného poistenia;

b) vedomého nedodrZiavania pokynov vyddvanych
na zaistenie bezpe€nosti 0sdb v horskej oblasti;

c) poZitia alkoholu, drog, omamnych latok;

d) abstinen&nych prejavov pri zdvislosti na alkoho-
le, drogdch alebo inych omamnych latkach;

e) pohybu poisteného mimo znackovanych chod-
nikov alebo v horolezeckom teréne do I. aZ IV
stupria obtiaZnosti UIAA;

f) pohybu poisteného v jaskynnom prostredi
(okrem verejnosti pristupnych jaskyri) vratane trasy
medzi vstupom do jaskyne a turistickym
znackovanym chodnikom;

g) prevadzkovanim zimnych Sportov na
vyznacenych lyZiarskych tratiach v pripade, kedy
poskytnutie prvej pomoci pri Uraze vratane prepravy
zranenej osoby do miesta, kde sa jej poskytne
neodkladnd zdravotnd starostlivost, zabezpecuje
prevadzkovatel lyZiarskej trate v sulade so zakonom
€.544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplnkov.

Clanok & Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v Casti I. v Clanku
13 tychto poistnych podmienok, je poisteny
povinny:

ERGO

a) dbat podla svojich moznosti na to, aby poistnd
udalost nenastala, neporusovat pokyny vyddvané
na zaistenie bezpe¢nosti 0séb v horskej oblasti,
dodrziavat pravidla spravania sa na lyZiarskej trati
vydané prevddzkovatelom lyZiarskej trate;

b) zapisat sa pred zac¢atim vychdadzky, tury alebo
vystupu do Knihy vychadzok a vystupov s uvedenim
udajov: meno a priezvisko, ciel, trasa, ¢as zacatia a
predpokladany ¢as ndvratu, teleféonne ¢islo. Ak
poisteny nemd moZnost zapisat sa do Knihy vy-
chadzok a vystupov, je povinny udaje v rozsahu
podla predchddzajucej vety nahlasit HZS alebo
osobe, ktord ozndmi HZS pripadnu tiesfiovu situdciu
poisteného;

c) odhldsit sa po navrate z vychddzky, tary alebo
vystupu z Knihy vychadzok a vystupov alebo
ozndmit navrat z vychddzky, tdry alebo vystupu HZS
alebo osobe, ktoru poisteny poZiadal o oznamenie
jeho prl’Eadnej tiesnovej situdcie pisomné svedectvo
a kontakty na osoby, ktoré mézu dosvedc¢it priebeh
udalosti;

d) ozndmit vznik tiesriovej situdcie v horskej
oblasti bezodkladne dispecingu HZS (tel. ¢.: 18300)
alebo na tiesriové volanie integrovaného zachran-
ného systému (tel. ¢.: 112) alebo na prislusné
oblastné stredisko HZS;

e) u¢inne spolupracovat s HZS, aby sa ndklady na
plnenie z poistnej udalosti bezdévodne nezvysovali;

f) predloZit poistitelovi origindly tychto dokladov:

- zaznam o zdasahu HZS na preukdzanie opodstat-
nenosti nevyhnutnych ndkladov na ukony podla Cl.
1, bod 2;

- doklad o uhrade ndkladov v hotovosti, resp.
fakturu za zdsah HZS, a to vratane rozpisu
uctovanych ukonov zachrannej ¢innosti;

- spravu potvrdenu lekdrom s uvedenim diagnézy,
ak bolo dévodom zasahu HZS zranenie/uraz
poisteného;

- hlasenie o umrti (predloZi oprdvneny dedic), ak
bola dévodom zdsahu HZS smrt poisteného;

- iné doklady nevyhnutné pre likviddciu poistnej
udalosti, ktoré si poistitel vyZiada.

2. Ak poisteny vedome porusil niektoru z povinnosti
uvedenych v bode 1, je poistitel oprdvneny poistné
plnenie primerane zniZit alebo zamietnut, a to
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah povinnosti poistila plnit.

Zaverecné ustanovenia

1. V8etky ukony tykajuce sa poistenia vratane
vyhldseni a ozndmeni poisteného a/alebo poistnika
pre poistitela musia byt v slovenskom jazyku.
Poistitel je oprdvneny vyZadovat Uradné overenie
podpisu poistnika, poisteného alebo opravnenej
osoby.

2. Poistnik a poisteny mézu v pripade potreby podat
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isomnu staznost. Tato sa povazuje za doruéend,

ed bola doru¢end na adresu sidla ERGO Poistovne,
a.s. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni od
dorucenia kompletnej staznosti. Lehotu 30 kalen-
ddrnych dni je mozné prekrocit v pripadoch
ndroc¢nych na presetrenie staznosti najviac viak o
dalSich 30 dni
3. Pravne vztahy zaloZené poistnou zmluvou sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republikﬁ.
V3etky spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy sa budu
riesit na prislusnom sude Slovenskej republiky. Tieto
VSeobecné poistné podmienky pre Celoro¢né
cestovné poistenie ZlavaDna.sk nadobudaju
ucinnost 1.1.2016 a su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.

ERGO
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ERGO

Priloha ¢&islo 1 k VPP: Limity poistného plnenia pre jednotlivé baliky

Celoro€ného cestovného poistenia ZlavaDna.sk

‘Celoroéné cestovné poistenie ZlavaDna.sk

Poistenie sa vztahuje na prvych 60 dni kazdého pobytu poc¢as cesty. Pocet ciest do zahranicia nie je pocas

poistnej doby obmedzeny.

Uzemna platnost

Eurépa + Stredomorie (eurépske 3taty a Turecko,
Alzirsko, Maroko, Tunisko, Cyprus, Egypt, Izrael, Jor-
dansko, Gruzmsko Armensl¥o AzerbajdZan a eurdps-
ka ¢ast RuskeJ federaue

Poistné riziko

Limit poistného plnenia

Poistenie liecebnych ndkladov v zahranici (LNvZ)

(Cast IL. VPP) B
- akutne zubné osetrenie 1 zub 200 €, max. 200 €
1. - kipa, oprava dioptrickych alebo protetickych
pomdcok 100 €
- prevoz do SR do vysky LNvZ
- prevoz telesnych pozostatkov do vy3ky LNvZ

Poistenie nakladov na opatrovnika (Cast III. VPP)

- sprevadzajuci opatrovnik

1.000 €, max 10 noci, max 50 € / noc

Poistenie batoziny a veci osobnej potreby

(Cast IV. VPP) s
- za jeden kus poistenej batoZiny 350 €
3. - za jednu osobnu vec 100 €
v pripade krddeZe z vozidla 500 € *
- za jeden kus poistenej batoZiny 250 €
- za jednu osobnu vec 50 €

Poistenie pre pripad arazu (Cast V. VPP)

- smrt nasledkom Urazu / spdsobend Utokom

5.000 €*/10.000 € *

4, Zraloka
- trvalé nasledky urazu / spdsobené utokom
sraloka 5.000 € */ 10.000 € *
Poistenie zodpovednosti za skodu (Cast VI. VPP)
5. - 8koda na zdravi / spoluti¢ast poisteného 20.000€/165 €
= 8koda na majetku / spoluti¢ast poisteného 10.000 €/ 165 €
Poistenie pravnej pomoci a kaucie (Cast VII. VPP)
6. - prdvna pomoc 5.000 €
- kaucia 5.000 €
- celkovy limit 5.000 €

7. Poistenie storna cesty (Cast VIII. VPP)

500 €, spoluGiéast 20%

Poistenie poskodenia, zni¢enia, odcudzenia ale-

8. bo straty cestovnych dokladov’ (Cast IX. poistnych 300 €
podmienok)
Poistenie ndkladov na zdsah Horskej zachrannej

9. sluzby 15.000 €

(CastX. VPP)

* v pripade balika rodinné poistenie kumulativny limit poistného plnenia pre celd rodinu
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