Zdenko Hoschek
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SLOVENSKYCH ZLIAV:
VELKOST TRHU NAS NUTI
BYT INOVATIVNYMI

ZlavaDna.sk bola odmena za to, Ze som iSiel robit nieco,
¢omu som veril, mysli si zakladatel najva¢sieho zlavového
portalu a Gi¢astnik sataze EY Podnikatel roka

Jozef Andacky / andacky@trend.sk

emadlo Slovdkov zadina pracovny

defi tak, Ze si pozrie e-mailovy

newsletter  portilu ZlavaDiia.

sk. Ich $éfov a zamestnivatelov
to nemusi automaticky znerviznovat.
MoZno len hladaji vikendowvi indpirdciu.
Ak sa viak pri tom privelmi rozZiaria,
moZe to naznadovat, Ze prica ich velmi
nebavi a potrebuji Gnik zo stereotypu.
Co na druhej strane nemusi byt niekedy
na ikodu. Velmi podobn$mi stavmi si
presiel aj Zdenko Hoschek, ktory so
znamym z vysokej skoly Petrom Paskom
zaloZil aktudlne najvacsi zlavovy portil
na Slovensku. Kedysi liskal Ziadosti
velkych firiem o uvery, dnes vie od pasa
povedat, aki zlava mdZe mat pre hotel &
redtauriaciu najvadcsi efekt. A tieZ dokaze
z vlastnych skisenosti poradit, o robit,
aby firma neprisla o demotivovaného
zamestnanca. Jeho pribeh mu vyniesol
ddast v tohtorofnej edicii sitage EY
Podnikatel roka.

Bavia vas zlavy aj mimo internetu?
Sledujete letdky hypermarketov?
Podla letikov som nikdy velmi
nenakupoval. Biznisovo sme viak prave
na nich zacinali. Mali sme web

Nakupovat.sk, na ktorom sme uverejiiovali

letiky hypermarketov. Web bol medzi
[udmi celkom populirny, ale mali sme
problém s biznis modelom. Nedarilo sa
nam presvedd&it velké obchodné siete,
aby ndm plarili.

Investicie do klientov, ktoré
sme urobili ako podomovi

obchodnici, sa nam vratili
v tom, Ze s nami chceli urobit
zlavovy obchod

Slovaci na zlavach evidentne fréia.

To preto, Ze su ,socky"?

Privefe nie, Aspof v nadich prieskumoch
sa to nepotvrdilo. Iste, Tudi motivuje, Ze
ufetria, je to prijemné. No zlavové portaly
priniesli aj to, Ze 5i m&Zu cez internet
jednoducho nakiipif sluzby. Co dovtedy
nebolo, lebo sa predavali najmi tovary cez
e-shopy. Zlavy tieZ funguji ako inSpirdcia.
Vidite pekny hotel za dobri cenu, poviete
si, 2e cez vikend aj tak nemarte nic v plane,
a tak si kijpite pobyt.

V &om sa Slovéaci vo vyhladéavani zliav
odlisuji od cudzincov?

MoZeme sa bavit o porovnani s Ceskom,
kde mame portal SlevaDne. Podla nadich
skiisenosti dbajt Cesi viac na rozpocet, st
na zlavy este viac vysadeni a kupuja vela
lowcostovich ponik. Slovaci si zasa radi
dopraji zazitok. Preto sa na Slovensku
predava napriklad vela kvalitnich
reftauricii alebo kipelnfch pobytov, kde je
suma aj po zlave pomerne vysoka.

Zlavy si pre mnohé podniky tradiéne
£asto jedinou formou marketingu.
Nepomdhajl im zlavové portaly este viac
zakrpatievat?

Vicsina nasich zdakaznikov vyuZiva

Zlavy ako sidast marketingového mixu,
napriklad na vyplnenie obdobia mimo
sezdny ¢l na podporu rozbehu prevadzky.
Ano, si hotely, ktoré si marketing cez

nas vislovne outsourcuji, vypredavame
im celd kapacitu. Aj pre ne to mdZe byt
vihodné, lebo sa ststredia na to, ¢o vedia,
na prevadzku hotela. Na druhej strane,
ked si niekto otvori redtauraciu a jediny
marketing s zlavové portily, nemoze
cakat zazrak. Potrebuje aj velmi dobry
koncept a kvalitnd sluzbu.

Stretdvate sa pri nabore poskytovatelov
sluzieb s ndzorom, Ze zlavy kazia trh, lebo
ludi odradzaji od nakupu za plni cenu

a st kvdli nim nelojalni?

Ano. Podla mia je za tym emocia, nie
riacio. Racio je, Ze prichodom zlavového
biznisu zacali ludia viac cestovat. Funguje,
e si kitpia kupdn na pobyt, aj ked este
nevedia, kedy ho vyu#ji - to by predtym
sotva urobili. Ricio je, Ze mime viborné
ROI [navratnost investicie] na zakaznika.
Podnik nam zaplati proviziu za dodanie
klienta, ktory do previdzky reilne

pride, a prevadzkovatel mi $ancu s nim
pracovat. Iste, nie z kaZzdého sa stane
lojalny zakaznik, ale to je o systematickej
praci.

Comu pripisujete, #e ZlavaDiia je jednotka
na slovenskom trhu? Staéilo pontkat’
najvyssie zlavy?

Rozdiel medzi zlavovimi portalmi je

v know-how. Vieme, ako nastavit akciu,
aby sa predavala a splnila klientove ciele.
Mame silny tim obchodnikov, ktori funguja
ako poradcovia. KaZzdy mesiac vynaloZime
120-tisic eur na marketing, aby sme zlavy
predali. Mame tristo affiliate partnerov,
mime silny mailing list. Vymysleli sme
tematické kampane, v raimci ktorych

sa zameriavame na japonskd kuchytiu,
burgery ¢i kiipelné mesta. Keby sme
nerobili aktiviny marketing, predali by sme
tretinu toho, éo predivame.
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Zdenko Hoschek (35)

vistudoval Ekonomickd
univerzitu v Bratislave.
Pracoval v spolocnostiach
Deloitte a UniCredit Bank,
odkial v roku 2007 odiiel,
aby spolu's Kamaratom
Petrom Paskom zalozili
viastnu firmu Creative Web.
Venujd sa intermetovym
projektom, z Ktarych
najlispesnejsie su Obedoval,
sk a favalna.sk. V- minulom
roku cez Zavuling & cesku
odnoZ Slevalne pradali
kupdny v celkovej hodnole
25 milionov eur.
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Zdenko Hoschek

TakZe podstata uspechu ZlavyDiia je

v marketingu?

Ano, aj. Ale marketing prisiel az po roku

a pol fungovania, ked sa uz vyferpal
prirodzeny word-of-mouth. A predchidzal
mu dlhodoby vziah so zdkaznikmi z Cias
nasich prvych portilov Obedovat.sk

a Nakupovat.sk. § prevadzkami, ktoré
sme na nich mali, sme pokracovali

na ZlaveDna. A ideme s nimi dalej aj
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na novych projektoch, ako je systém
rezervacii do redtauricii Bookio, SnaZime
sa im teda prinafaf zakaznikov cez rdzne
projekty. Dalsi faktor bol, Ze sme sa nedali
pobliznit rastom zlavového biznisu. Mnohé
zlavové portily minuli aj peniaze svojich
klientov, nielen svoju proviziu, Dofali, 7e
zarobia vdaka budicemu rastu, ale k tomu
nepriflo, a preto skrachovali. Samozrejme,
sledujeme aj zahranicné zlavové portaly.

Maucili Slovakov na zlavy:
zakladatelia ZlavyDna
Peter Paska {vpravo)

a Zdenko Hoschek

Odtial prisla aj inSpirdcia na Bookio?
Nie. Rezervacny systém v tom ¢ase nemal
ani Groupon, ani ¢esky Slevomat, ani
nemecky Daily Deal. Prislo k tomu preto,
#e mala velkost slovenského trhu nas
niat byt inovativioymi. Pred par rokmi
sme mali akciu na rebierka v bratislavskej
redtaurdcii Alfa a predali sme desattisic
zlavovich kupdnov. Visledok bol, Ze

im neprestal zvonit telefon. Boli z toho
chori. Vedeli sme, Ze ak 5 nimi chceme
spolupracoval nadalej, kedZe restauracii
s takym potencidlom nie je vela, musime
im pomict tento problém vyriesit,
Naprogramovali sme preto online
rezervacny systém. A zo skisenosti

s nim sme vyvinuli Bookio, ktoré sliZi na
manaZment stolov v reStaurdciach.

Kym ste zacali podnikat), robili ste

v banke. Preco ste vymenili relativne
komfortné miesto zamestnanca za neistd
budicnost podnikatela?

Bol to viitorny pocit. Ked som konéil
Ekonomicki univerzitu, zdalo sa mi, Ze
najlepsi zamestnavatelia si auditorské
firmy. V jednej z nich som sa zamesinal, no
zistil som, Ze tito praca mi nesedi. Viedy
som zacal vnimat, ¢o choem. Nelikalo

ma makat desaf rokov a potom sa stat
partnerom, ¢o bola v tom Ease typicka
naborova rétorika auditorskych firiem.

Uz vtedy som cheel podnikat, ale nemal
som skiisenosti ani peniaze. Odisiel som
do banky, myslel som si, Ze tam budem
maf £as rozbehnif viastny biznis. Co bola,
samozrejme, mylnd predstava. V banke
som viedol oddelenie velkych klientov,
mal som tim péatndstich ludi a pred sebou
vydlazdeni kariéru. Bol som tam pét rokov,
no stéile ma to viidtorne hnalo k viasmému
podnikaniu. Mal som nasetrené peniaze
na rok Zivota, povedal som si, Ze ked
pocas neho nieéo nevymyslim, znova sa
zamestnam. A tak som sa pridal k Petrovi
Paskovi, ktory rozbiehal online projekty
Nakupovat.sk, Relaxovat.sk a Obedovar.sk.

Ako ste sa spoznali s Petrom Paskom?
Na vysokej kole. Obaja sme studovali

za danovych poradcov, hoci dnes s tym
nemame ni¢ spoloéné. Peto takisto zadinal
v konzultatnej firme, ale vydrzal tam este
kratgie ako ja. Zacal teda podnikat skir.
Vymyslel nase prvé projekty. Naprikiad
Obedovat sk veniklo tak, Ze nemal ist

kam s kolegami z price na obed. Jeho
silnd stranka je, Ze je vizionar a kreativec.
Potreboval k sebe niekoho, kto vie pracovat
s ludmi, kto vie robif obchod. A preto ma
presved¢il, aby som sa k nemu pridal.

Vasi roditia takisto podnikaji. Nahovarali
vas na podnikania?
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Odhewvidrali ma. V banke som mal velmi
sludny plat, rodicia ma povazovali za
blazna. Odisiel som z pozicie, kde som
mal na starosti klientov ako Kia Motors
Slovensko. Ocitol som sa na Obchodnej
ulici v Bratislave a robil podomového
obchodnika. Vosiel som do obchodu,
vvhladal majitela a spytal sa ho, & nechce
prezenticiu na Nakupovat.sk. Bol to tvrdy
Srart a velké vyrriezvenie. Na nadich online
projektoch sme takmer nic nezarabali, za
prezenticie boli faktdry na 120 eur za rok.
Navyie, ked som odchadzal z banky, Zivot
sa mi menil aj v dalfom smere, rozvadzal
som sa. Brali sme sa mladi, s horticou
hlavou.

Kedy do toho vstapila ZlavaDna?

Asi po roku. Bola to odmena za to, Zc som
isiel robit niefo, o Eom som si myslel, Ze
je fajn. Ked sa s prichodom amerického
Grouponu nastartoval zlavovy biznis,
povedali sme si, Ze je to presne to, ¢o

v zahraniéi robia zikaznici podobni

tym nasim. Vedeli sme, Ze musime byt
richli, lebo aj na Slovensku venikalo vela
zlavovych portilov, neboli sme dplne prvi,
Kipili sme éinsky softvér za 89 dolarov,
ktory sa volal Groupon Clone, nahodili
sme dizajn webovej stranky a, o bolo
podstatné, hned na zadiatok sme dohodli
super zlavy. Investicie do klientov, ktoré
sme urobili ako podomovi obehodnici, sa
nam vratili v tom, 2e s nami cheeli urobid
zlavowvil akeciu. Mali ponuky od viacerych
zlavovych portilov, ale nds poznali a dali
nam najlepsie podmienky. Takto to
veniklo. Predtym sme Zili = mesiaca na
mesiac a z rik do ast. 50 ZlavouDna sme
za tri mesiace spravili vicsi obrat ako za
predchadzajice dva roky.

Akl lekciu zo zadiatku podnikania
povaZujete s odstupom rokov za
najprinosnejsiu?

Drzim sa viroku Winstona Churchilla:
+Uspech nie je koneény, zlvhanie nie je
fatilne, éo sa ceni, je odvaha pokradovat”
5 Petrom Paskom podnikime desat rokov,
podcas ktorych sa nam redlne vydarili dva
projekty: Obedovat.sk a ZlavaDna.sk.
Popritom sme vyskidali desiatku dal3ich
projektov, ktoré uz dnes nefunguji. Ale
nikdy nas to neodradilo, vZdy sme hladali
cestu a nasli, Co trh potrebuje, Tym sa
riadim. Treba vytrvat a skidaf. Netreba nad
kazdym napadom prilis dlho rozmyslat,
treba ho dat na trh a zistit, & je on
zaujem. To je skisenost, 2 ktore teraz vela

cerpame.

Goho by sa podla vas mall zaéinajuci
podnikatelia vyvarovat?
Vela zadinajicich mladgch podnikatelov

Obchod s Indmi nsm prihral vesmir

Ako to bolo s Obedovat,
sk a predo majitelia
ZlavyDna pripominaja
znamu dvajicu z Applu

#denko Hoschek hovorf,
e z tucta projektov,
kroré rozbehli so
spoloénikom Petrom
Paskom, sa im okrem
ZlavyDna.sk vydaril este
portil Obedovat.sk.
Popri popularite medei
pouivatelmi ma na
mysli najma koncovku.
Spolu s feskim webom
LunchTime.cz ho vlani
predali indickej firme
Zomato za 3,2 milidna
americkych dolirov.

Ma zaciatku success story
bola snaha skopirovaf
slovensky obchodny
model v Cesku. Rozbehu

£lavyDna pomohli vetahy,

ktoré si Z. Hoschek

a I Pagka vytvorili cez
portil Obedovar.sk,
online katalog restauracii
s ich sluzbami, jedalnymi
listkami a dennymi

ponukami. To isté v Cesku

robil LunchTime.cz.

V databdze mal pérftisic
restauracii, na trhu bol
lidrom, . Ked sme ich
oslovili, Ze 8 nimi cheeme
spolupracovat, zistili
sme, Ze dvojica majitelov
uZ nie je v najlepéej
vzdjomnej zhode. Rychlo
sa nam podarilo ziskat

si mysli, Ze hned na rozbeh potrebuji
investora. To nie je nasa skisenost. My sme
firmu s Petrom Paskom rozbehli z nuly,

bez pefiazi rodi¢ov, bez investorov a bez

TO-percentny podiel vo
firme,* spomina

Z. Hoschek.

LenZe synergie, ktoré
fungovali na Slovensku,
sa v Cesku neprejavili,
redtauricie do zliav ist
necheeli. Biznis oboch
Ceskych webov sice aj tak
rastol, ale pozvolnejsie.
Po dvoch rokoch sa

na scéne objavilo
Zomato, Firma s planom
expandovar do dvoch
desiatok krajin po celom
svete vritane Ceska.
Zikonite prisla ponuka
na predaj LunchTimu.
SPovedali sme im, Ze
musia kipif aj Obedovat,”
tvrdi Z. Hoschek. Indovia
sice Slovensko na mape
nemili, ale nakoniec
knipili oba portaly.

Za Cesky web dali 2,2
miliéna dolarov. Co pri
300-tisic eurdch, za
kroré Slovaci kapili tych
70 percent, predstavuje
S00-percentné
zhodnotenie (povodny
majitel LunchTimu to
zrejme rozdychaval
velmi fazko). Daldi milidn
prihodili Indovia za
Obedovat.sk. .Miam pocit,
#e obchod 20 Zomatom
nam prihral vesmir.
Podaril sa vdaka tomu,
#e sme mali odvahu

isf do Ceska,” hodnoti

Z. Hoschek. Vinos

z predaja reStauracnych
portilov iSiel séasti na
nové projekty, najma

na Bookio a Camarero.
Cast ostdva vo firme

pre pripadne akvizicie

v Madarsku a Cesku, ¢ast
&i Z. Hoschek a P. Paska
vyplatili ako podiely

na zisku. Aj aby mohli
rozvijat daldie projekty.
Ale uz nie na spoloénom
gdaklade. Z. Hoschek

sa pustil do mediciny

a vzdelavania, vstipil

do kliniky Medante

a % jeho majitelom
rozbieha kouéingovi
firmu Vedoma. P. Paska
si zasa zobral pod
patrondt online katalog
zdravotnickych zariadeni
7245k a vstipil tieZ do
projektu Education.sk.
Majitelia ZlavyDna

s trochon zvelifenia
pripominaji ind zndmu
dvaojicu 2z technologického
sveta - zakladatelov
Applu. Z. Hoschek
hovori, Ze prvé projekey
vymyslel P. Paska, svojho
spoloénika oznaduje za
viziondra a kreativca.,

Z dvojice jabiékarov bol
takym {aspofi 2o zadiatku)
Steve Wozniak. Naopak,
Steve Jobs mal na starosti
predaj a marketing,
pri¢om sa tieZ stal tvarou
firmy. Co sa zasa hodi na
Z. Hoscheka. ja

4

#e cielovo orfentovany je americky Styl
manazmentu. Prifahuje isty typ Iudi, ktori
maji chut pracovat, realizovaf sa. Ked
davam ludom velka diwveru, vazia sito

dverov. Len s nadim fasom, energiou

a chufou pracovat. Kapital je nickedy

skor na Skodu. Lebo sa nejde po podstate.
Nam sa osvedéilo, ked je projekt urobeny
Etihlo, ked sa dba na efektivitu, ked cielite
na to, kde je zikaznik a hodnota. Investor
alebo bankovy Gver maji zmysel, ked je uz
projekt rozbehnuty a viete povedat, v fom
sa posunie, ked sa don vloZia peniaze.

Co je najvyraznejsia érta vasho stylu
riadenia ludi?

Davam im velki slobodu a podporu

a riadim ich podla cielov. Nikdy som nebal
silny v tedril. Ani v Skole som toho vela
nenasedel, tak som sa aZ vlani dozvedel,

a vysledky prichadzaja.

Da sa takato podnikova kultdra udrzat’

aj vo vacsej firme, na ktord sa ZlavaDna
rokmi vyvinula?

Je pravda, Ze dnes mame 120 ludi a na

ich riadenie treba aj trocha nemeckého
manaZmentu, strukrirovanosti

a organizovanosti, Sebakriticky som si
priznal, Ze toto uZ nedavam. Preto sme
vlani v aprili ako vikonného riaditela prijali
Petra Sedlika, ktory robil devif rokov

v PwC, Je silny v &islach a exekutive, je
systematicky, pomohol mi nastavif procesy.
Atmosféra slobody, ktord som vytvoril, je
ale stile velmi vyrazni.
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Museli ste ¢asto vyhadzovat ludi kvéli
tomu, Ze sa do tejto kultdry nehodili?

5 vyhadzovanim som mal vidy Tudsky
problém, je to neprijemna vec. Vady som
si s ludmi robil dobry vziah, a tak ma to
potom mrzelo. Okrem toho vo firme robi
aj mdj brat, aj m&j najlepéi kamarat. Preto
skir, neZ som niekoho vyhodil, tak som si
s nim sadol a zistoval, v fom je problém.
Ak som videl, Ze ma chuf a snahu, ale Ze
sa skrdtka nedari, hladal som jeho silné
strianky, zmenil som mu pracovni poziciu
na taka, ktord by mu viac vyhovaovala.
Vipoved bola aZ dplne posledny krok.
Vela ludi som teda nevyhodil. Mame

viak vela dobrich ludi vdaka tomu, Ze

sa v novej pogicii nali. Napriklad na
zakaznickom servise sme mali kolegyniu,
ktord tam moZno aZ privelmi priamo

a tvrdo komunikovala, no dnes je z nej
jedna z najlepsich obchodnicok, lebo

v tejto pozicii sa mohla prejavit jej
dravost. Ludom chvilu trva, kym sami
seba spoznaji, zistia, aké maji silné
a slabé stranky. Ulchou manaZéra je im

v tom pomaoct.

Pribuzni a osobni priatelia vo firme -
nerobi to zIi krv?

Ma to uréité nevihody. Ale unas si

mde kazdy povedat, ¢o chee, a nikdy

za to nebol potrestany, komunikicia

je velmi otvorend. Rovnako otvorene
komunikujeme s bratom, s kamaritom.
Ked je problém, tak ho riefime. Nejdem
do osobnych veci, nejdem do ega, ale

do podstaty veci. Je to naroénejsie na
komunikaciu, ale kedZe t¥ch Iudi poznam,
viem sa na nich spolahnit. Bolo to
déleZité, ked sme ZlavuDna spastali a bolo
nis desat, a je to doleZité aj dnes, ked sme
naristli a je nas 120,
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Co robi vo firme vas brat?

Je finanény riaditel. Nasa firma ma

éty v desiatich bankich, mame na

nich mesaéne tisicky transakeii a velké
prostriedky nasich klientov, milidny eur.
Treba v tom mat poriadok a éloveka,
ktorému déverujem. Za to som bratovi
vdaéng. Ak by som ho dal na obchodnicku
poziciu, tam by totdlne zlyhaval, lebo on je
niekde tiplne inde, a zhoroval by sa nam
vztah. Zamestndvar pribuznych by som
poradil aj inym, ale treba vedome vnimat
ich silné a slabé stranky.

Ludom chvilu trva, kym
zistia, aké maja silné a slabé

stranky. Ulohou manazéra
jeim v tom pomoct

Zahinia sa do tejto vasej skisenosti aj
manzelka?

Ano. Moja [druha) manzelka vo firme
pracovala, momentélne je na materskej.
Ona to mala (aZSie ako ja. Ja som

bol 36f a ona robila na marketingu.

Z profesionidlneho hladiska bola
nespochybnitelnd, do firmy prisla

% PR agentiry, kde komunikovala

s klientmi typu Heineken, krori sa staraji
o resftauricie. A to je nas segment. Aj ludia
v kolektive ju richlo akeeptovali, videli,

Ze odvadza dobri pracu. Navyie Tudsky

je velmi fajn, tak to zafungovalo. Stdle je
stéastou firmy, hoci je na materskej, chodi
na vietky aktivity. Pre mna je to velké
pozitivum, lebo, ako sa vravi, za kazdim
muZom je #ena. Firmu poznd, vela sa s fiou
0 Nej rozpravam.

Preto? Nechcete si aspofi v slikromi od
podnikania oddychnut'?

Podnikanie je siiéast méjho Zivota. Na
druhej strane, pracujem osem hodin
denne. Nestracam sa v tom, mam ¢as

na rodinu, na konicky. Ked som robil

v Deloitte a 0 jedenastej vefer som

edte sedel u klienta, povedal som si, Ze
toto nechcem. Tak som nastavil aj tito
firmu. Robime osem-devif hodin naplno
a potom sa ide domov, Nie som ochotny
robit dlhiie, lebo verim v dlhodoba
udrzatelnost. Ked sa doma veder

s manzelkou rozpravam o firme, nemam
pocit, Ze pracujem. Stikromny a pracovny
Zivot mim poprepijany, ale bavi ma to.
A manzelka je spokojna, Ze s fiou travim
¢as, je rada, Ze sa mdZe porozpravat aj

o inom nef o plienkach.

Napriklad o expanzii ZlavyDia do
Madarska, Rakiska? V Cesku uz
pésobite.
Zlavovy biznis je velmi lokalny. Nie je
to e-shop, ktory preloZite do miestneho
jazyka a predivate ten isty tovar.
My potrebujeme lokilne zlavy, na to
treba vybudovat silng obchodny tim.
Rozhodnutie isf do Ceska bolo skor
pocitové, aZ neskor sme zacali vnimart,
7e je vhodné si najprv spravif resers.,
Zistili sme, Ze fesky trh je dplne iny nes
slovensky, Ze je (aZsi, Ze tam nem:dme
zazemie, nikto nds nepozna. Do Ceska
sme prisli ako 305, zlavovy portdl, dnes
sme podla obratu Eislo Sest. V zdsade
nds ale ani velmi nelikaji trhy, ktoré si
obsadené. Rad3ej hladime volné ihrisko.
Tam mieri nase Bookio alebo projekt
Camarero, ktoré vieme priniest aj na
okolité trhy.

il TREND]
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