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1. I Pred spustenim ponuky na ZlavaDna.sk

Vas obchodny konzultant s Vami pripravil balik tak, aby sa Vasa ponuka predavala ¢o najlepsie.

Vedeli ste, Ze: NajefektivnejSie vyuzivaju ZlavaDna.sk firmy, ktoré vySe 50-tim tisi-
com navstevnikom za den ukazu neodolatelny megadeal - sluzbu, ktora je u nich naj-
lepSia, vlajkova lod, na ktord su sami partneri hrdi a vystihuje ich, predaju sa stovky
az tisickykrat a vytvori sa u kupujucich obava o vypredanie, o naplnenie kapacit, pod-
poruje tuzbu nakupit nedostatkovy tovar a odporuca sluzbu ostatnym v okoli ako
nieco Specialne, ¢o by im nemalo ujst.

Po schvaleni VaSej ponuky timom ZlavaDna.sk vas budeme kontaktovat vo veci:

- terminu spustenia ponuky;,

- poSleme Vam zmluvu na podpis,

- poziadame Vas o zaslanie podkladov k prezentacii - logo, fotografie a najddlezitejSie
informacie o vasej sluzbe (na €o ste hrdi, Co robite inak ako ostatni, pripadne aka je
Vasa cielova skupina).

TIP: Cim lepsie vyjadrite Va3u predstavu o prezentdcii, tym jednoduchsie bude od-
suhlasenie finalneho nahladu, odliSitelnost vasej sluzby a efekt inzercie na ZlavaDna.sk
- Pre korektnu spolupracu nam prosim zaslite podpisanu poslednu stranu zmluvy
elektronicky do mailu, najneskdr do 16:00, den pred planovanym spustenim akcie.

TIP: Na scanom zaslanej zmluve je potrebné, aby bolo jasne viditelné ID zmluvy
a ID zlavy.

- Emailom Vam posielame nahlad prezentacie najmenej 24 hodin pred spustenim
akcie a prihlasovacie Udaje do Vasho partnerského uctu (BIZ), ktoré si prosim
starostlivo uchovajte.

TIP: Odpordcame vam pravidelne pouZzivat vas partnersky ucet. Najdete tam prehlad
svojich ponuk, kupénov, platieb, navod na oznacovanie kuponov, ako aj informacie pre
uctovnika, personal, hodnotenia zakaznikov, ¢i demografiu vasich zakaznikov.
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Neprehliadnite: Odporicame Vam skontrolovat dblezité sticasti v ndhlade prezen-
tacie, aby sme pripadné Upravy zapracovali do spustenia akcie. Spravnost kontaktu,
informacie o sluzbach zahrnutych v cene kupénu, podmienky uplatnenia a vSetky
informacie, ktoré mdzu ulahcit zakaznikovi rozhodnutie, resp. by ho neskér neuviedli
do omylu tym, Ze uvedené neboli.

Neprehliadnite: Informujte svoj personal a zaskolte ho pred spustenim ponuky.

Je velmi ddlezité, aby fungovala sucinnost na vSetkych stranach. Zazitok zakaznika

sa zacina zhliadnutim prezentacie a nastavenim ocakavani, kipou a prvym kontaktom
s Vasou prevadzkou. Radikalne tak zvySite konverziu.

TIP: UkaZte personalu, ako oznacovat pouzité kupony.

TIP: Skuste vytaZzit z novych zakaznikov maximum spravnym vyberom dalSich
produktov, ktoré méze Vas personal ponuknut pocas vyuzivania sluzby.



https://creati2.cdn.platon.sk/zlavadna.sk/biz-blog/navod-na-oznacovanie-kuponov-android-mail.pdf

2. I Polas predaja ponuky na ZlavaDna.sk

Marketing - podporujeme Vasu ponuku na webe ZlavaDna.sk (na Google,
v newslettroch, na agregatoroch a pod.).

Sledujte vyvoj predaja v sekcii Moje ponuky vo vasom partnerskom ucte BIZ.
V pripade otazok ohladom predaja Vasej ponuky, prosim, kontaktujte Vasho
obchodného konzultanta.

Vedeli ste, Ze: Len na ZlavaDna.sk vzdy uvadzame skutocny pocet predanych
kupénov?
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Neprehliadnite: Kazdy kup6n obsahuje jedinecné ¢islo a heslo. Pokial zadkaznik
vykonava rezervaciu, staci, ked vam nadiktuje cislo kuponu. Heslo kuponu Vam
zakaznik oznami pri vyuzivani sluzby. Oznacujte kupdny priebezne, aby ste mali
prehlad o vyuzitych/nevyuzitych kuponoch. Pozrite si ako oznacit kupony mobilnou
aplikaciou alebo v klientskom ucte (vid obrazok nizsie).

Zakaznik ma moznost stornovat nevyuzity kupén do 14 dni od kdpy. Po dodani
tovaru alebo sluzby je dolezité kupdn overit.
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TIP: Kupony mbzu zakaznici nosit aj v elektronickej forme. Oznacte kupény pomocou

mobilnej aplikacie pre Android. Pozrite si navod pre Android. Kupony mézete oznaco-
vat aj pomocou zariadeni Apple. Pozrite si navod pre Apple iOS.

Ak Vas poZziada o vystavenie dokladu podnikatel, ste povinny mu ho vystavit. Pre Vasho
uctovnika mame spracovany dokument metodiky uctovania.

Po uplatneni kup6nu si vypytajte spatnu vazbu od zakaznikov a podporte ich, aby vdam
nechavali hodnotenia na ZlavaDna.sk. Vytazite tym maximum pre rozvoj svojho pod-
nikania.
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TIP: Na zaklade hodnoteni moZete vylepSovat svoje sluzby. Ak ste dostali negativne
hodnotenie, mate moznost vyjadrit sa. Kontaktujte Vasho obchodného konzultanta.
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Aktualizujte si pravidelne Vas kalendar obsadenosti v klientskom ucte (plati len pre
ponuky v cestovani) pre zvySenie predaja Vasej ponuky.

Termin ukoncenia ponuky mdzete sami navrhnut. Pokial zakaznici produkt alebo
sluzbu stale nakupuju, zvykne ostat na stranke do konca platnosti kupénov. Z dévodu
aktivnych Google, Facebook a inych kampani, dobeh newslettrov a pod. ukoncujeme
ponuky najskdr 48 hod. po oznameni. Inak len vynimocne.

3. I Po skon€eni predaja ponuky na ZlavaDna.sk

Bude Vas kontaktovat vas obchodny konzultant ohladne spokojnosti s priebehom
Vasej ponuky a naplanovanim dalSej akcie s pripadnymi Upravami k spokojnosti Vas
a zakaznikov.

Po skonceni ponuky Vam bude ponuka vyuctovana, t. j. Vam bude zaslana zaloha (prva
platba) v zmysle zmluvy a vystavena faktdra a vyuctovanie do 16 kalendarnych dni,
najneskér vsak do 20 dni. Tato doba je dana z dévodu, Ze zakaznik mdze stornovat
kupdn do 14 dni od zakupenia bez udania dévodu podla zakona ¢.102/2014 Z.z., § 7.
Nasledne potrebujeme 2 dni na vyhotovenie uctovnych podkladov a zaslanie penazi.
Prehlad platieb a faktur najdete v sekcii Financie a uctovanie.
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Do 14 dni po skonceni platnosti kuponov je potrebné dooznacovat vsetky kupény,
aby sme Vam mohli poslat druht platbu.

Vedeli ste, Ze: Kupdény mdzete oznacit 5x rychlejSie pomocou mobilnej aplikacie?
Stiahnite si aplikaciu pre Android. Pozrite si navod pre Android. Kupony mézete ozna-
Covat aj pomocou zariadeni Apple. Pozrite si navod pre Apple iOS.
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Doplatok (druha platba) v zmysle zmluvy sa posiela Standardne 16 kalendarnych dni
po skonceni platnosti kuponov, najneskdr vsak do 20 dni. Je to z dévodu, Ze Vy, ako
poskytovatel, mozete umoznit zakaznikovi vyuzit kupén pocas 14 dni po skonceni jeho
platnosti. Nasledne potrebujeme 2 dni na vyhotovenie Uctovnych podkladov a zaslanie
penazi. Pozrite si kone¢né vyuctovanie v sekcii Financie a Uctovanie.
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TIP: Ak Vam platba neprisla, a mate vo VaSom partnerskom Ucte v zalozke Financie
a uctovanie Cerveny vykri¢nik, nemate podpisanu zmluvu. Zmluva Vam bola zaslana
na e-mail pred spustenim ponuky. Pripadne kontaktujte VaSho obchodného konzul-

tanta, aby Vam zaslal zmluvu na podpis.

Vyuctovanie aj fakturu vo vySke provizie si mdzete stiahnut vo Vasom partnerskom
Ucte v sekcii Financie a uctovanie kliknutim na konkrétnu ponuku a nasledne na

ikonku . Faktira
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V zaloZke Navody na stiahnutie najdete vSetky potrebné podklady k Uctovnictvu.

Napr. Celkova suma predaja: 1 000 € (100 kupénov po 10 €)

Priklad nasej provizie: 30 % (dohodnuta v zmluve)

Prva Uhrada: 560 € (80 % zo sumy, ponizena o proviziu v jej plnej vyske, Cize 560 €)
Druha uhrada: 200 € (zvySnych 20 % z celkovej sumy).
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4., I Ohodnotte nasSu spolupracu

Vas nazor je pre nas dolezity. Preto budeme radi, ak vo vasom partnerskom ucte,
ohodnotite spokojnost s celkovou spolupracou so ZlavaDna.sk. Hodnotit mézete
v lavej strane partnerskej stranky oznacenim konkrétneho smaijlika.

Ohodnotte nasu spolupracu:

©

Prajeme UspeSny predaj a naplnenie VaSich o€akavani so ZlavaDna.sk
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5. I Casto kladené otazky

MoZete akciu upravit pocas predaja?

Ano, ponuka je editovatelna. Nie je vdak mozZné zvySovat predajni cenu, skracovat
platnost, uberat zo Specifikacie, o kupdn zahfna. Zavadzali by sme tym zakaznikoy,
ktori si kupon zakupili za inych podmienok, ako budd mat zobrazené na kupéne.
Md&zeme pridat napr. novu podzlavu, zmenit nazov, doplnit do ponuky informacie,
ktoré mézu pomoct predaju, vypnut vypredanu podzlavu, doplnit info o vysokej
obsadenosti, pridat nieco do Specifikacie, o kupdn zahrna, pripadne servisné spravy.

Kedy mdéZeme akciu vypnut?

Akciu vypiname v pripade, Ze sa naplnil vopred dohodnuty termin, vypredala sa kapa-
cita alebo sa skoncila platnost kupénov, alebo po dohode s obchodnikom.

MoZem navysit pocet kupénov alebo predizit platnost?

Ano, tieto Upravy staci oznamit Va3mu obchodnému konzultantovi alebo supportu.

Co sa stane, ak potrebujeme par dni na rekonstrukciu?

Doplnime do prezentécie v akom ¢ase nie je mozné Vasu prevadzku navstivit, predizime
platnost kupénov o tento cas, aktivhe upozornime klientov, Ze nastala takato situacia

a ze maju moznost kupon o to dlhSie vyuZit. AvSak, musime dat zakaznikom aj moznost
kupon stornovat.

Co robit ak mam uzavreta spoloénost, ale stihli sa urobit aj nejaké rezervacie?

Je potrebné kontaktovat zakaznikov a dat im na vyber iny termin.

Co sa stane ak, z nejakého ddvodu, nie som schopny vykonavat plnenie zazmluv-
nené v Specifikacii zmluvy?

Je potrebné neodkladne nas kontaktovat. Upozornime zakaznikov, ktori maju kupén a eSte
ho nevyuZili, Ze nestala necakana situacia, a preto im vraciame peniaze. Avsak, uplatfiujeme
si proviziu na stornované kupoény, kedZe plnenie z nasej strany bolo splnené, preto je dolezité
dohodnut sa s vasim obchodnym konzultantom, ako budu nasledne dorieSené platby.

Nemam pristupové udaje do mojho partnerského Gctu (BlZ). Kde ich zoZzeniem?

Svoje pristupové udaje najdete v maily spolu s nahladom vasej prezentacie, ktory sme vam
poslali pred spustenim vasej ponuky. Do partnerského Uctu sa dostanete cez tento link:
www.zlavadna.sk/biz a nasledne zadate Vase jedinecné pristupové udaje, ktoré ste dostali
v maily. Heslo je mozné kedykolvek zmenit priamo v partnerskom ucte.
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Mam velky naval ludi a niesom si isty, €¢i dokaZem vSetkych obsluzit.

Kontaktujte nas. Vieme Vam doplnit rezervacny systém, kontaktovat zakaznikov, aby si urobili

rezervaciu online, pripadne navrh inej optimalizacie, ¢im aj uSetrime ¢as Vasim zamestnancom.

Predalo sa viac kupénov ako mam skladom tovar.

Potrebujeme vediet presny pocet, ktory mate. Nasledne tym zakaznikom, ktori si kupili kupon
medzi poslednymi, poSleme e-mail, Ze im vraciame platby v plnej vySke z dévodu nedostatku
tovaru. Je preto dolezité, aby ponuka bola nastavena na pocet kusov, ktory mate skladom.

Co sa stane ak sa ponuka nepredava. Dostanem sankciu za to, Ze sa ponuka
nepredala?

Vieme nastavit novu ponuku, aby sa predavala a naplnila tak Vase ocakavania. Obchodny
konzultant Vam vie poradit, ako najlepSie novld ponuku zostavit. ZlavaDna.sk nema sankcie
za to, Ze sa ponuka nepredala.

Spolupraca nenaplnila moje o€akavania.

Ohodnotte nas a dajte nam vediet, co by sme mohli robit lepSie. Vasu spokojnost so spolu-
pracou so ZlavaDna.sk mé&zete vyjadrit hodnotenim vo Vasom partnerskom Ucte. Prihlaste sa
do partnerského uctu a vlavo pod menu mdézete oznacit smajlikom vasu celkovu spokojnost.

Mam esSte vela kupénov/zakaznikov, ktori sa neozvali a nevyuZili kupén.

Vieme zaslat zakaznikom e-mail, aby Vas kontaktovali a urobili si rezervaciu ¢im skoér.
Kontaktujte prosim vasho obchodného konzultanta.
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